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CONVENZIONE

fra

AUTOMOBILE CLUB DITALIA, con sede legale In Roma, via Marsala n. 8, C.F,
100493410688, PIVA n.00907501001, n persona del suo Presidente Ing. Angefo Sticeh
Damban! (dl seguito denominate "ACIH")

&

AGI GLOBAL 8.p.A., ¢on Soclo Unico Aulomohbile Club d'Htalia, con sede legale in Rora,
via Stanlslac Cannlzzare n.83/A, G.F.n 10688880169 — PIVA n. 06601831008, in persona
del suc Presidente Doftt.Alagsandro Cocooncell (di seguito denominata "ACH Global” o
||Sooietai!)

di sagulto anche definite congluntamente ®le Partl* o singolarnente "la Parte"

premesso chie

~ ACI & un Ente pubbllco non econotnico, a base assoclativa, che rappresenta e htela gl
Interesal generali dell'automobllisme Italiano, dsl quale promuove e favarisca le sviluppo,
altiando tuite le iniziative di compelenza necessarie e diffondende la cuitura dall'auto in
linea con | princlpl della tutela ambientale e dello sviiuppo della mobilila sosteniblle, della
sieurezza e delfl'educazionse stradale;

« ACI, In quantc Federaziona dl tulit gll Auwtomobile Glub, Enti pubbiicl territoriali, la cu
alfivitd & disclplinata dallo Statuto dell'Automobile Club d'italia, & presente su tutto i
territorlo nazlonale, dispenendo di una capillare organizzazions, dotata di un approfondito
know how [ matetla ol mobilitd e slourezza siracale;

- AGH & fenuto a garantire af proprl Socl | servizl di agsistenza fecnica, stradale e
assiourativa e, a tal fins, Intende avvalers! delle spedifiche compefenze ¢ lnow-how di AGIH
(Mobal Spa, Secletd Inleramente partecipata da ACI, strumentale al perseguimento della
finalita [shtuzionali defFACT a aflo svolgimenio delle sus funzioni nei sellore dei servizi df
assistetiza refallvl alla mobllita In futte le sus forme e in ogni aliro ambito diinterasse
dell'ACH ‘

- ACH Global, al sensi dellart1 del proprio Stafuto, & una Socleta stumentale all'altivita
dellAC] ed opera in regime di "house providing”, al sens! delf'art, 5 del D.lgs n.80/2018,
ricorrendo | presuppost richiamat! dalla predetia disposlzlons normativa ossla l'esercizio
del controllo analogoe sulla Societa da parte delfAGH, [a produzione di oltte 1'80% delle
atiivitA nelfo svolgimento del compitl ad essa affidafi da ACI o da altre persone giuddiche
controliate dallACI, Fassenza di pattecipazionl direfte di capilali privati nel capitale sociale
daita Soclets; '

- ACI Global, a seguilo del processo di razionalizzazione ¢ tlassetio sodletario defiberato
dal Comitafo Fsecutivo delfACI nefla seduta del 24.10.2017, & stata oggetlo di
un'oparazions i scisslone socletaria, completatasi in data 08/09/2018, con efficacia dal
1/10/2018, finalizzata a concentrare nella predeila Socleld le attivitd In house delVACH di
autopraduzione di servizi di assistenza tecnlea e automobilistica, rivolte pravalontemente
alla compagine associaliva e dl svolglmento delle funziont dellACI nel medesimi seitori di
attivita mentre sono state tloondoite b una diversa Socleta le ulterior] attiviia di assistenza
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techloa @ automobllistica sempre relative all'esercizio di attivita di Interesse sconoioo
geherale)

« AGY Global, In quanto Societd 'In house dellACH & soggella a tutte le fimitazioni ed
abblight applicabili elle Socletd In house previst dalla legye ad & lehuta al rispelto
delfordinamento amministrativo imposto alle Socletd In house dalla vigente normatlva e da
principl generalt di effisienza, sconomicita e trasparenza della pubblioa amniinistrazions;

< ACI Global, al sensi dellart.2 del proprio Statuto, svolge le atfivita di organizzazione,
coordinamento @ prestazione dl servizi di asststenza relalivi alla mobliita nonché attivitd di
agente di assicurazioni nel seltori di asslstenza dl interesse dell'AGL NelPaserclizio delia
propria aitivith, ACI Global & sottoposta allinfluenza determinante di ACH, opera in armonia
gon gl oblettivt e secondo 1 piani di sviluppo indicatl dallACI nel rispatto delle regole di
‘governance’, dl cul al Regolamento di governance delle Socletd conirollate da AGH
apptovato dal Consiglio Generale delfACH F'esercizio del gontrollo analogoe viene effettuato
dallACT con |6 modallta e nel terminl previsti dalla presents Convenzione,

Lo partt sopra citate, cosl rappresentate, convengono o stipulana quanto segue:

ARTA
Premasse

14 Lo premesse e gli Allegall, come individuati In calce al presente atto, hanne valore di
patfo e costitulscono parte integrante e sostuhziale dslla presente Convenzlons,

ART.2
Qggeito

24 L'AC), nef rispelio della normativa vigente in malstia di In house providing, affida ad AC
Global, che adaetta, Porganizzazione, it covidinamento e la prestazione dt servizi di
asslstorza relativi alfa mobllita &, segnatamente, quelll riguardanti 'assistenza al velcoll, alla
persona ed alPabltazione riservall ai Sool ACIL, nhonché altre gventuall attivitd inerenti
alloggetio sodiale di ACH Global o funzionall al perseguimento delie finalits [stituzionali
dellEnte.

29 | selvizl & le altivita affidate da ACE ad AC| Global, nonshé e relative modalitd ol
arogaziohe (di seguite, complessivamente dafinite | “Servizl"), sono descrilte nell'Allegata 1
(Piano del Seyviz),

2.3 L'Alfegato 1 & agglomnale, dintesa fra le Pasti e approvate con eadenza ahiuale o alto
lermine ritenuto congruo per la realizzazione di nuovi serviz o la modiflea di quelll In essere,
con la conseguente revisione del budget &l spasa,

ART3
Prata

3.4 La presente Conhvenziona ha validitd per up sessennlo con decorrenza dal 1° Gennaio
2019 e scadenza al 31 Dicembre 2024, 1 Servizl effettuati in vigenza defla presente
Convenzione producono | propri effeltl fino a completa tealizzazlona/compimento  deglt
steasl,
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2.2 Alla data di scadenza la Convenzlone polrd essere espressaments rinnovata, sulla base
di patli e condlzlont da coneordare su richlesta dl una delfle Partl a mezzo raccornandala AR,
olo PEG, da inviare sel mesi prima della scadenza della slessa, previa autotizzazlone del
competanil Organt dell'ACH, a condizione che sussistano | presuppostl formall, sostanziali e
hormativi In tema di esercizio In house delle altivitd, & oul af presente atto e lo specifico
Interesse alla prosecuzione della coltaborazlone tra le Partl,

ART.4
Prorogative e obblight di AGH

4. tn oltemperanza a quanto previsto dal successivi arlt. 6 & 7, AGI esercilerd 1o sagluehfl
prarogative afferenti alla pressnle Convenzione:

«  coordinamento stratagico dei Servizi affidall ad AC] Global;

o Inditlzzo o monltoraggio dello sviluppo e della planificazione relativa
ai Servizl In Convanzions,

« deflnizione degli obisttivi & degll standard di qualita finalizzali al
costante miglioramento def Servizi;

v valutazione del costi del Sewvld e delle strufture necessarl per
Fesacuzione delle attivitd nggello di incarico,

« approvazione del plano industiiale pluriennale & del plano anhuale di
attivitd;

v approvazions del budget annuale della Socletd relativo alla
Convenzlone ¢ delts sventuall varlazioni del budget medeslno;

« vautazione della congruith dei corrlspeltivi previsti per l'srogazions
dal Servizl,

« analist della cosrenza tra Porganizzazione e Futiiizzo delle teonologle
dellinformazions e della comunicazione, al flne di migliorare [a
saddisfazione delfutenza e la quallta def Servlzl, nonché di Hduite |
templ & i costl dell'azione amministrativa,

4.2 AGH 81 Impegna at

s

varsare ad ACI Global, a titolo d cottlspeltivo del Servizi regolameniati dalla presente
Convenzions, gll importl determinall secondo 1 critor o le modalith Indicate nel
successivi arlf, 8 e 10;

Inviare quotidianaments ad AC! Global |l flusso degli aventi dhltto al Servizl, anche
mediante messa a disposizione dell'ascesso, In modallta dl sola consultazione, defle
banche di dati utill per la correlia gestione dei Serviz affidatl (ovvero e tessers AC]
omessse che datmo Holo all'erogaziona del Servizl ticadenti nefla Corvenziona e
qualslas! movimento/aggioramento inerente alla posizione assoclativa), nel rlspelio
delia leggl nazlonall e comunitarle che regolano il dititto alla privacy;

infarmare compiutamente 1 Sool relativamente &l Servizl Inclugl nelle tessere
associative, ivl comprese le condizont ed i requisiti per (a telativa fruizions;

soaperars oon la Socletd al fine di renders pitt agevole la comella ed efficlente
ssacuizione del Servizl oggelto della presente Convenzione da parte della Socleta;



v informare con congruo anticipo In Socletd In ordine alle eventuall adozloni o
modifiche di Regolamenti e d aitri provvedimentt amministrativl dell'znte che
rlguarding | Servizl oggetto della Convenzlons,

ART.G
Qbblight di ACI Glohal

5.1 ACI Global assicura ad AGH Perogazione det Servizi oggetio della presente Gonvenziorne
socondo le condizioni definite neffAllegato 1 (Piano det Servizl).

5.2 AC! Global garantisce ad ACI un'organizzazions adeguata al’etogazions dei Sarvizi
stess| costituita da:

-~ Conlralo Operativa telefonlca di assistenza preposta al servizi d'Informazione ad
allerogazione del servizi tecnicl connessi alfuso degll autoveicoli;

-« Stultura Organizzativa per la Gestione Oftimizzata delle prestazionl di
assistonza aventi connotato assicurativo {Rarno 18), comprensiva della Rete del
fornitori che erogano le assistanze di natura assieurativa (1 “Servizi Assicurativi’).
Tale Strultura & anche preposta alla Liguidazione dei Sinlstil;

Struttura Tecntca Terrltoriale preposta all'esacuzione dei Servizl dl assistenza
stradale connesst all'uso degh attovelcolt ( "Servizl Tecniol").

In particolare:

¥ Una Centrale Operatlva o Assistenza - altiva 365 glorni Fanno/24 ore su
24 « adeguata ai volumi di trafflco o gestita diveltamente dalla Soclsta,
L'eventuale ricorso a centrall estetne potid avvenire sclo previa informativa ad
ACI altestante le circostanze che ne motlveranno Pesigenza, AGI Gilobal
assume plena ad ssclusiva responsabiita correlata all'utilizzo di tall centrall

v Una Stultura Organizzativa per la Gestione Ofthmizzata del Bervizi
Asslourativi (Ramo 18), in possesso di requisiti, personale, carattetlstiche ed
atirezzalure hecessarie allessrcizio dei servizl connessi allattivitd assicurativa
amo assistenza” previstl dal Regolamente 1SVAP (ora IVASS) n.12/2008 ¢
composta da rlsorse tecnicha e professionali idones;

Y Una Struttura Tegnica Tewltorlale di cul la Socistd trasmetiera ad ACI
raport mensile con evidehza di ognl aggiornamento & In ordine alla guale:;

o Per la viablitd autostradale ACI Global garantisce Ferogazione  del
Servizi sullintera refe autostradale nazionale, con il rispatto di tultl [ requislt
cogenti richlesti dalle Socletd cancessionarle aulostradall;

o Per la viabillta ardinaria ACI Global garantisce V'erogazione dei Selvizi su
{utto I temiforlo nazlonale,

5.4 ACH Global 51 Impagna a trasmetlere ad AGI i dati relativi al livelli di servizio cosl come
previgt] dail'Allegato 2 (Livelll di servizio).



5.4 Al sensl dell'art, 24-bis del D.L. 83/2012, convettito in legge con modifleaziont dafia
Logae 013412012, cost come modifleato dalfart.1, comma 243, della Legge n. 232/2016
(in segulte anche "art24-bls"), ¢he ha Introdotlo, con affelto dal 1* gennalo 2017,
Padetnpimenio dl nuovl obbilghl per lo svelgimento di altivita di call center, anche non
nrevalents, ACI Global 48 atto, con particolare riferimento a quanto previsto dal comma
11 deffart. 24-bis In ordine alftilizza di numeraziont nazionali per fo svolgimento dei
sewvizl affidall, di aver provveduto ad sffeltuare tempestivamente Mscilzlone al Registro
degtt Operatori di Comuntcazione (ROG) df cui alla delibera dell'Autorita per |e garanzle
nelle comunicazionl n.6E6/0BICONS del 26 novembre 2008, pressa cul & registiata con
ne.28418 del 02082017 Indicando le propiie numerazioni lelsfonivhe utilizzate per |
Serviz,

ART.%
Modalita di affidamento

8.1 La presante Convenzione & poata tn essere tra le Parll nel presupposto che dsultino
soddigfalte o che slano mantenute nel corso del perlodo di validitd della stessa, tutte te
condizloni dl cul allartB del DLgs. nb50/2016 & successive modiflcazioni di seguito
specificate:

8) ACI esercita su ACH Global un controlla analogo a quelle esarcitato sui
propri servizi secondo le madalita di cul alf'art.7;

by Olre P8O per cento delle atlivitd di ACH Global sard effeltuato, a partire
dall'ssercizio di bilanclo dl decorrenza della presente Convshzione,
hello svolgimento doi compitl ad essa affidati da AC o da altre persone
giurldiche controllate da AGH

) Nel capltale sodiale di ACI Global non sussiste alouna partesipazions
diretta di capitall privati,

8.9 L'affidamento In forma direlta del servid e delle attivita di cul alfart2 della presente
Gonvehzlona & effetiuatn & norma delfart, 192, comma 2, del D. Lgs. n.602016 e pertanto o
atesso & solioposto alle seguent! uterior} prescrizlonl;

s pima della data d decorrenza defla prasente Convenzione, ACI
presenta domanda i lscrizione nelfelenco  delle amininlstrazioni
aggiudicaliicl, tenuto dalPANAC, con riguardo al suddstto affidamento
nel confront] della Sacleta in house ACI Global;

v AGI altraverso fl Gentro di Responsabliitd gestors, offettua, prima
delfasseghazione di ¢lascun budgel annuale ad ACI Global al sens
dellarl.9 della presents Canvenzione, fa valutazione sulla cohgrila
sconomica delifofferta del servizt affidati con riguardo alloggefto e al
valore della prestazione;

+  ACI, altraverso il Cehtro dl Responsabilld geslore, provvade alla
pubbficaziona e allaggiomamento  di  tutli  g¢lf  al connessl
all'affidameanto,

ART.7
Esercizio da) controflo analogo da parte di AG)

7.4 1f controllo analogo, di cui ail'art.8, comma 1, leltera a), si conflgura come "gontrollo
analogn diretfo” ad & esercitalo da ACI nel confronti dl AC Global con le modalita dl
seguito riportate, in conformitd al Regolamento di Governance dalle Societd controllate
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dalfACH (di seguite “Regolamento dt Governance”) ad alle finee guida n7 emanate
dalFANAC con delibera n.235 del 16.02,2017 in aftuazione del D.Lgs. n.602016.

7.2 Nel tispetto della normativa sugli affidament] alle Societa it house e del Regolamento
di Governance, ACI eserclia st ACI Global confrolli “ex ante” sugli Indirlzzl e obletiivi della
Sociatd, controlll “contestuall” per la verifica dof spetfo delle pracedure nel carso della
gastione & controll “ex post” sul raggiungimento degli oblettivi assegnati nonché sulla
regolare esecuziona del servizi affidatl.

73 |l controllo ex anfe & esercitato da ACI In fase di planiflcazione sirateglcs,
programmazione opetailva & elaborazione del budget da parte di ACH Global Il piano
ihdustriale plarishnale di ACI Global viene predisposto ed approvato dal CdA delia
Socletd e inviato, per it tramite del Servizio per fa Governance, ad ACI affinche venga
aceertala ta coarsiiza di tale documento rispetio al sistema di planificazone delfACH in
caso emelgano eritiolty, | Presldenta deilACH comunlca alla Socletd le osservazioni con
ivito a fenerhe conto af fine delPadeguamento del piano, I piane delle attiviia e 1l budget
annuall relativl alla Convenziohe vengono predisposti dalla Sovletd con le modalita
definite all'art.®: la Socleta & tentla a conformare if budget e la gestlone operativa afle
aventuall direttive emanate dallACI in forza del vigente “Regolamento per adeguamento
al princip! generali di razionallzzazlone & contenimento delle spese” adottato da ACL al
sensi dalla L.n.126/2013.

7.4 1| controlio_contestuale & realizzato afiraverso adeguate procedure e flusst
informativi tra AGI ¢ ia Socletd volll ad assicurare, in oorso di gastione, la coerenza tra
budget delia Societd e report economlcl finanziall e patrimoniall Infrannuall, secondo i
modalith definite nel Ragolamento dl Governance delfACE, nonché la coeyenza tra i plano
annuale delle aftivita e gil stall di avanzamento petlodicioltre al mantenimento degli
standatd qualitativi e def livelll di servizio preflssafi di st alfAllegato 2 della presente
Convenzions, Nel corso della gestlons, 8 Societa deve iholire; a) solfoporre
preventivamente al Cortitato Esecutivo delf ACH le operaziont gestionali definite "ritevanti”
al senst del vigente Regolamento d Governance prima che ie slessé POsSano ossers
approvate da parte delfOrgano amminisirative delta Sodletd; b) trasmettere al Sepvido
Trasparanza 8 Anllcoruzlone dell'ACH un rapporto samestrale sulio stato degli
adempimenti previsll dafla normativa vigente in materia di tasparenza ¢ anticorruzions. I
Comitata Esecutivo deil'AC], su segnalazione del Centro di Responsabfiita gestore, pLid
iniblra alfOrgano amminlstrativo defla Sociefa 1l perfezionamenta di atti, negozi glurdlct e
di pore In essere atfivitd che fo stesso ritenga contrari all lnteresse gdell'Ente. il Presidente
delPACH infine pud disporre, In qualsiasi momento, controlii spettivi sulffa gestiona della
Socleta,

7.8 1 controllo ex post & eserciiato dal’ACH sulla Societd altraverso i seguentl ltel
procedurnli & flussl informafivi:

a) La proposta di hilancio di esercizio o trasmessa, per il tramite del
Servizio per la Governance, al Gomitato Eseculivo dell’ACH almeno 18
giornl prima defia data di convocazione delfAssemblea della Soclata per
le relative Indicazioni sultesercizio del dirlito ¢ voto da patte del
rappresentante del’ACH nell/Assemblea della Societs;

by |l repott del conto sconomico annuale suddiviso por centit di costo con
svidenza del cost divetlf o indiretti & trasmesso dafla Societd, al fermine
dl clasoun esercizio, al Servizio per la Governance;

o) la consuntivazione economica annuate del costl relativ alla ptesente
Canvenzione & {rasmassa dalla Secleld, &l termine di clascun esercizio,
al Centro di Responsablitad gestore dell'ACIH @ per conoscerza at



Sawvizio per la Governance, unltamente alla rolazione sul risultatl
raggiuntl nell'esecuzions delle attivita rispetto al plano con avidenza del
tivelli di servizlo raggiunti tispetto a quelll previstl;

d) | rapporti annuali sulla fornliura di beni e servizi acquisili nellesercizio i
importo stipetlore a 40,000 ewo, aulle assunzionl del persopale, sul
conferimento @ ravoca degll Incarlehi di consulenza e prostazion]
d'opera nonohé sulle stato degll adetnpimentl In matetia dl {rasparenza
sono trasmess, @& termine il clascun eserclzlo, al Centro di
Responsahifitd gestore dell’ACI.

ART.B
Ohblight di ACE Glohal relativi ai rapport di lavero ¢ aglhl affidament! esterni

8.1 NelPulilizzo dl personale dipendente, di consulent, profasslonisti esternl, fornitori per
Pesercizlo delle altivita oggetto della presente Ganvenzione, la Sociela & chiigata al rlspetto
della normaliva di riferimento vl comprese le disposizioni vigenti in malerla flscale e
previdenziale.

8.2 La Socletd sl Impegna & ollemperare hei confrontl del proprie persohale dipendente a
tutll gll obblighi derivanti da dispostziont leglslative, ragolamentart ed amminlstrative in
mateia di lavoro, previdenza, ivi compres! quelll in materia di lglene © sicurezza detlvanti da
disposizionl normatlve, regolamentarl ed amministrative o matetia di lavoro e di
asstourazioni sociall nonché da contratil sollettivi di lavoro,

8.3 La Socleta sl Impegna, alttes], a Hepeltare, nell'esercizio della propiia altivitd negnziale, i
principl di trasparenza, Imparzialitd, pubblicita, parita di traltaments, proporzionalitd e non
disoriminazions nonehé ad osservare 1o dispasizionl in materla di contraiti pubblic di cut al [,
Lgs.n.50/2016 e successive modlficazionl.

ART.9
Assegnazione del budget, varlazioni di budget ¢ processo di rendiconfzzione

9.1 Entro i} mese di luglic di clascun anno, AG! Global predispone, sulia hase dolle rchleste
del Centro di Responsabilita gestors delfACH, it piano delle attivita ed It budget relativi al
servizl per Fannuallth sUocessiva rientrantl nel parimetro oggetto defla Convanziona, Sulla
hase dl tall dooumentl, il Centro di Responsabilita gestore alimenta il protesso dl formazions
del budget economico del’ACH Successlvamente all'approvazions dsl budget dellACI da
parte del competent! Organl e prima delfinizlo di clascun anno, il Gentro di Responeabifita
yestore soltopohe alfapprovazione del Consliglio Generals il budget annuale della Societa
telativo alla Convenzione, 1l suddelto budget pud essere utllizzato da ACI Global sofa dopo
la predefta approvazione.

9.2 Il budget dl o al comma 1 riporta fa slima dei cost} dirsttarnents imputablll alle altivita e
gl servizi previsti per 'anno successivo nonahd 1 costl Indirstti e di struttura dalla Society per
la parte Imputablle alle aftivitd oggello della presente Gonvehzlons, | costi direlll si
distinguono In: Costi Direttl Esternt (CDE), Cosll Divetti Interni (CDI}. 1 Cosil Indlirattt sono
costlulll da Spese di stiuttura, comprensivi del relafivi ammortament], altri Oneri o Proventl,
Onerl/Provent] Flnanziadl, OnertfProventi Straordinari, alttl Accantonamenti & Svalutazioni,



Imposte. Le modalitd dt determinazione e dl atfribuzione det costi diretti ed indiretll sono
definite neif'Allegato 4 della presente Convenziona,

9.3 Il hudget costituisce il target di riferimento al fini del ronltoraggio o della valutazlone del
Heultatl consaguiti dalla Sacieta nel corso delfesercizio ed ha funzione autorizzafiva alla
spesa nef senso che AC| Global non pud sostonare costl acoadanti il budgel assegnato. I
Plano dalla Attivitd & Il documento atlraverso Il quale la Societd riporta Il dimensionamento
det setvizi @ dello altivith che propone dl effetiuare per I'anno sticcessivo con indicazlone
degll slementi qualliativi & guantiiativi sulla hase del quali & stato predisposte §§ budget
nonchd delle modalita operative ohe si Intendoito adottare pet te prestazioni da rendare; in
tale documento vengono espressi moltre 1 fabbisognl di personale e la planifloazione degll
acquist] di importo supetlore at 40,000,00 euro,

9.4 Neltospletamento della altivith oggetto delia presente Gonvenzione, ACI Global opeyera
secondo principi di sconomiclta, efficacia ed efficlenza; la remunerazione spottante ad ACH
Global per le altivitd o servizl prestati sard offetiuata al rimborso del costi da uesta
sostanutl, determinati tenendo conto della congrulth ed inerenza degli stess] rispeito alle
prastazioni e ai servizl fornitl,

9,5 Con eccezione del costl detivantl dalle Appendic] di regalazions cohtabile del prem
assicurativl, relailvi alle coperture asstowative per i Soct AGl che veiranno gestili
separatamente, si stabillsce che per clascuna mensilita sard addebitato da ACI Global un
fmporto pari ad un dodiceslmo del budget assestato autorlzzato dalPACL Enlro il glormo 25
del mese successivo alla fine di ogni trimestre solare dt riferimento, ACI Globat predisporra &
trasmettera ol Centro di Responsabilita gestore il rendiconto consuntivo del costl diretli e
indirett! Imputabili alia presente Canvenzione, maturati net timestre pracadenta, con distinta
indlcazlons det costi varlablli asternl per le prestazion stogate. N Centro di Responsabilita
geslore, enlro | successivi 15 giorni, dovrd approvare lale rehdiconto o rlchiedsrs gl
opporiuni chiarimenti; a seguito delPapprovazione del rendiconto trimestiale i provvedera al
relativi conguagli a valete sulhmporte da contspondere nellulfimo mese di clascun fiimestre,
Evantuali scostament! del suddette rendiconte rispetto al budget saranne oggelto di anallsi
congiunta fra le parli per limmediata attuazione delle azioni corretfive. I rendiconto
concernente Il quarte frimesire solare sard inviato entro If 26 gennalo defl'anno successivo a
quelio di 1iferimento & 1l refativo conguaglio dovrd essere affettualo tra lo Paiti eplio |
syocassivl § glomni,

9.6 Con cadenza mensile ACI Global elaborerd e trasmeltera al Centro di Responsabitita
gestore delfACI la rendicontazione defle prestazion), secondo le modalita di cul allAllegaio 3
(Modallts di rendicontazione), nonché | Livellt di Servlzio misurath nel potiodo di yiferimento
rlspelto a quelli previsti dall'Allegato 2.

9,7 | Centro di Responsabillta gestors potra effeituare controli sulla confabllita della Sacleta
o richiedere alla atessa glustificativi di spesa, repart o dat] supplementar! rlspetto a quell
pravisti nelfa presente Gonvenzione al fine d verificare la corispondenza  delle
rendicontazioni periodiche ai cosil effellivamante maturatl, linerenza defle spese alle
prostazion! oggetto della Convenzione nonché la corretla applicazione del criterl i
imputazione del costl Indlrettl; per | servizl da erogare af Sod, I Gentro di Responsabilita
gastare venifichera inoltre che le prestaziont rese dalla Struttura Tecnico-Tenttorlale  slano
riferlte a Socl con tessora assoclativa in corso df validit cha ne abblano dirllte al sens| del
Regolamento associative, 1l Centro dl Responsabliité gestore aulorizzerd, altraverso
femissiona di un ordine di acguiste (OdA) o delfentrata merci (EM), il rimhorsa def costi
rendicontall con le modalita di oul al comima 9.5 del presenie articolo. |OdA verrd irastmeaso
alla Socletd por consentire alla stessa la suscessiva emissione delia fattura elettronica che
dovra essere viata alivaverso i sistema df Interseamblo gestito dallAgenzla delle Entrate
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(8DI). Nessuna faliura potra essere ermessa da ACH Global senza 1l vlcevimento dellOdA da
parte dal Cenlro di Responsabliith gestore,

9.8 Por effelto dl muove atlivitd non praviste nel budget, variazioni delle atiivita planificate e
ner ognl allra eslgenza che le Parll ritengono necessaria a garantice ka pleria opsrativitd ad
afficlanza delie attivita oggelto della Convenzione, la Socletd pud proporre al Centro di
Responsabiiitd gestore del'ACI una rimodulazione del budget. Nessun maggior costo pud
sesere sostenuto dalla Societa fino adfa conclusione delliter interno delfACI per
Fautorlzzazione dei suddetti magglor costt,

ART.AO0
Pagamenti

10.1 1l pagamento, da parte di ACI, dei corrispettivi dovutl per i Servizl rest da ACI Global ai
sens! della presents Convenzione & effettuato entro 30 glomi dalla data di rlcevimanta della
fattura, medlante bonlfico bancarlo eseguito sul confo corrente dedicato intestato ad ACH
Global indicato su clascuna fattura.

10.2 In oltemperanza a quanto previsto dall'art.2 del D.L. n.210/2002, converilto In legge con
modificazioni dalia legge n.266/2002, Il pagamento di cul al comma 1 & effeftuato previa
verifica della doctimentazions attestante la regalarita della Societa nel pagamentl e negli
aderaplment] previdenziali, assistanziall ed ascicurativi di natura obbligatoria madiante
Pacquisizions di un DURC al senst D.L. n.188/2008 converliio in legge con modifleazion
dalta legge n.2/2009,

10.3 In conformlta a quanto stabillto nella determinazions n.{0 del 22 dlcembre 2010
dallAVCP, 1 movirmenti finanziari relativi allo prestazioni oggefio della presente Convenzione
non sono soggeli agil obblight di tracciabiltd finanziarla di cul alfartd della lLegge
n,136/2010 & suscessive modificazioni.

ART.A4
Divieto di cessions

414 B fatto divieto assoluto ad AGH Global di cedere, a qualsiasl litolo, la presents
Convenziohs, ’

112 In caso dl Inademplenza al divieto di cesstone, ferma restando lneffleacla defla
casslone per AGH e falto salva It suo diritto al rsarcimento del dannho, ACH ha la facoltd di
dichiarare tlsolta la Conwenzions.

ART.12
Recesso per glusta causa

120 ACI ha la facolth di recedere, fn tutto o In parte, dalla presente Gonvenziona con Ui
preavviso, da comunicarsi ad ACI Global con PEC, dl almeno trenta glomi solari, salvo
Poventuale rispetto db un pill iidotto termihe dl legge, qualora sopravvengano inferventi
normativl che Iimitine, condizionino o non consentano la prosscudone defls attivita oggelto
della Convenzione medasima. In tale Ipotesl ACI & tenuta a versare ad AGH Global I
compenso maturato fino alla data df esarcizlo del recesso.



ART.13
Responsabllith per dannl al’AGI elo al terzl

13.4 ACL Global & responsablle del danni subitt da persone e/o cose, tanto dellAC che df
terzl, esclusivamaente per | danni stossi ohe siano conseguenza immediata e direfta di
impetizia o di mancata erogazione dei Servizi a termint della presente Convanzlone, dovula
a fafll, azioni o omissioni proprie o delle risorse comungus implegate dalla Soclata, posti n
assere in conseguenza, connesslione o dlipendenza delfesecuzione del Selvizi e slinpegna,
agsumendo in proprio ognl responsabilitd, & tenere Indenne PACI anche in esilo a condanne
elo intimaziont In sede gitdiziale.

Eormo dquanto preceds, le Paril st danno visendevelmente alto e ricoposcono che ACI Global
nan sara in alouh modo responsabils per dannl e/o pregiudizi df sotta dipendenti da causa
fortuita o forza magglove owvero derivantt da comportament! impropyi dei Soct AGI o loro
aventi causa,

13.2 Quelora nell'esecuzione del medesimt Servizi ACL Glohal sl avvalga di Inprese,
professionist, operatorl economidi, fornitorl, quest! opereranno, senza alcun rapporto dirstto
con ACI, softo [a direzione e responsablita esclusiva della stessa ACH Global,

ART. 4
Trattamento e cireolazione det datl personali

144 Con rferlmento al traitamento ed alla clrcolazione dei dati personali del Soci ACH
conntess| alle altivita oggetto della presente Convenziong, e Pari sf impegnano
[ reciprocamente ad osservare gii obblighi detivantl dalla normativa dettata in matetia dal
Regolamento UE 2016/679 (“GDPR", dal D,Lys n.196/2003 e s.m.i., dallallegats Accordo
per il trattamante del dati personafl (Allegato &) nonche da ogni ulteriore nomma a lvello
hazionale o sovranazionale, In particolare, dal provvedimenti smanat! dalfAutorita Garante
pet la Protezlone dei Dafl Personali ovwero dal Conitato Europeo per la Prolezione del Datl.’
14.% Lo Parti garantiscono che & trattamento dei dali personall, effettuato in esecuzione della
presetite Convenziona, avverra solo ed esolusivamente per I finalita, con le modalita e nel
imitt In essa contemplall,
14.3 Relalivamente af datf personali det Socl, comunicati ad AGI Global al sonsi delfart.4.2 al
fini dellesecuzione della presente Convenzions, AGI assume i ruolo di Tilclare del
Kattamahto, aj sensi deifart.24 del GDPR, e AC! Global assuine [l ruclo di Responsabile del
traltamento, af sensi dell'ait. 28 dal GDPR, nal termind previst] dallallegato Accordo.
14.4 Con iiferimants al trattamento ed alla clrcolazlone del dafl personall connesst alle
alivitd oggelto delfa presente Convenzione trovano applicazions le disposizioni deltate
dall'art 82 dat GDPR In materia di responsabliity e diritto al visarcimenlo.

ART .15
Codice dI comportamento, Godice etlco, Plano per fa prevenzione della corruzione e
per {a trasparenza

18.1 ACH Global dichlara df essere edolta in ordine alle disposizioni ¢i cul al D.P.R, 16 aprile
2043, n.82, "Regolamento recanto codice dl comportamento del cipehdent pubblic” e
prends atfo cha ACI, nella conduzione def propr] affarl & nella gestiona del propti rapportl, si
Hferlsce ai principl contentt! nel proprio Codice di comportamanto di Ente nonché nel proprio
Codice Etico,
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18.2 AC| Global sl obbliga a tlspettare | suddatti codicl, a divilgarli allinterrio della propria
organlzzazione e a dame Informativa al propit appaltatori olo consulenti, durants
I'esplatamento defle atiivita affidategli da ACH, e prende atto che la violaziohe del prinoipl i
contenull sard considerata quale grave Ihadempimento degli obblight scaturentl dalia
Convenzions 6 determinera la risoluzione dello stesso al sensl delfart. 14868 c.c., nonché il
Wsaraimento del danni evenlualmente subitf da ACY Entrambl | codicl, che ACI Global
dichiara dl conoscers & aver atlentamente letto avendone ricevuta copla, soho pubblicati
nella sezlone "Amminlstrazione rasparente” del slto (stituzionale delf ACH www.achit.

163 ACL Globa dichlara dl avere adolialo, oltre ad un proptio Codlee etleo o Codice di
somportamento, 1| "Modello di Organlzzazione, Gestione & Controlle ex D.Lgs.n.28172001"
integrato, con misure ldonea a prevenire | fanomenl di corruzions e di illagalita, dal Pianoe di
Prevenzione della Corruzione in coetenza con lo flnaiftd della Legge 01002012 o 1o
successive lihee guida emanate dallANAC In aftuazione della narmativa in materla db
prevenzlone defla corruzione o trasparenza da parte delle Societd e degli Entl db divitto
privato controlletl & partecipall dalle pubbliche amministeaziof,

15.4 AG! Global & tenuta a garantite I Hspetlo della vigento normatlva volta ad assicurare la
{rasparenza defla propria atiivitd in conformita al D.Lgs. n.33/2013 cosl come modificato ed
integrate dal D.Lys. nO1/2016, A tal fine pubblica, tra Faltro, sul proprio sito istituzlonale,
oltre alla documentaziona espressamente stabliita dalla legge, anche i "Modello di
organizzazione, gostione e controlle ai sensi def d.igs. n. 23142001 ed Il "Codlce etico”.

ART.{8
Forn sorapetents

16,4 Le Pari si impeghano a tisalvere honartamente eventuali contastazioni relative alla
validita, interpretazione od esecuzlons della Convenzione, cost come di ofascuno del suol
aftl esecuilvi, Qualsiasi coniroversia, che hon possa essere tisolta tra le Partl In via
sonclilative, sard di competenza asclusiva def Foro di Roma. .

ARTAT
Disposizioni finall

17 La presents Convenzlone viene stipulata In modalita eleftronica af sens! del'art. 11,
comima 18, del D.Lgs, 116372006 e s.m.l., con softoscrizlone madlante firma digitale came
disclplinato dal D.Lgs. h. 82/2005 cosl some modificalo dal suecessivo D.Lgs. n.78/20186,

17.2 Ognl eventuale modifioa e/o infegrazione della Convanzione dovra essera cancordata
tra Ja Parli o formallzzada perlecrlito,

17.3 Lilnvalldid efo Ineffloacia di una o pill clausole defla Convenzione noh eomporta
Pinvalidita efo Inafficacla della Convenzlone nel suo complesso. Verificandos! tale Ipotesi, 1o
Parll dovranno sostitulre la disposizions nulla o tnvalida con aftra valida e vincelante che
fftetta, per quanto possibile, lo splito ad Il contenuto delia prima.

17 4 L'aventuale tolisranza di una delle Parti di comportament! dell'altra in viclazlone delle
prosenti dispostzioni non costitulsce rinuncla at diiitl delle Parll, né al difiito di eslgere
I'esatto adempimento.

17.5 La presente Convenzone & soggelta a registrazione I caso d'uso al gensi deli'art.6 del
D.R.R.N.131 del 26 aprils 1986 e Peveniuale registraziona deve Intendars! ad imposta fissa in
11



cuanto | corrispettlvl Ivl regolatl sona saggettt ad IVA, Gli eventuall oner! flscall o le spese di

registrazlone netenti & conseguenti alla stipulazione della presente Convenzione soho poste
a carica della Parte rlohledente.

17,6 Per quanto non espressamente previsto dalla presente Convenzlone, honché dalle
oventuali successive modiflcazionl e integrazionl e da quanto regolato negll Allegall
Integranti, sl fa rifatlmento alla normativa vigente in materla, per quanto applicabils.

17.7 Lo Parll sl danno reciprocamente atto che | termini e e condizlonl contenute nella
presente Cohwenzione costilulscono le complete Intase intervenute tra di esse o
sostituiscono tulli gli eventuali precedentl patti, sia orall sfa scrittl, tra loro Intercors| con
Hietimento alle attivith oggetto defla Convenzlone medesima,

Allegato 1 (Piano dei Servizi),

Allegato 2 (Livelli di servizio);

Allegato 3 (Modalita di rendicontazione);

Allegato 4 (Modalita di determinazions del CDI e di Imputazione del costl Indlretti);
Allegato 6 (Dosignazione a Responsablle del Trattamento clei dat).

AUTONMOBILE CLUB DITALIA ACI GLOBAL S.p.A,
It Preskdente li Presidente
(Angelo Bticehl Datnlani) (Aleasandro Cocconcelll)
Angelo Sticcht Damian

Finmato il 14/01/2019
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1 - Introduzione

Il presente documento descrive le attivita che, nell'ambito della Convenzione, costituiscono oggetto
di affidamento in regime di in fouse providing da parte di ACI ad ACI Global.

In linea con l'art.2 della Convenzione, tali attivita riguardano:

1) Porganizzazione, il coordinamento e la prestazione di servizi di assistenza relativi alla mobilita e,
segnatamente, quelli riguardanti I'assistenza ai veicoli, alla persona ed all'abitazione riservati ai
Soci ACI (“Servizi previsti nel Prodotti Associativi’), ivi compresi la messa a disposizione di
metodologie innovative di affidamento automatico e tracking degli interventi di assistenza alla
struttura tecnico-territoriale, nonché il servizio di apertura e di gestione dossier sinistri;

2) ogni ulteriore eventuale attivita affidata dall’ACI, inerente alloggetto sociale di ACI Global e
funzionale al perseguimento delle finalita istituzionali dell'Ente ("Ulteriori Servizi).

Per i “Servizi previsti nei Prodotti Associativi”, di cui al punto 1):

v e prestazioni incluse nelle diverse formule associative, gli eventi che danno luogo al diritto
all'assistenza, le condizioni ed i termini di erogazione dei servizi ai Soci, gli eventuali limiti,
massimali e franchigie sono previsti dai Regolamenti associativi, ai quali, per quanto non
riportato nel presente documento, si fa integrale rinvio;

v per lattivazione dei servizi, il Socio deve contattare la Centrale Operativa di Assistenza
(Numero Verde 803.116, se Socio individuale, 800.000.116, se Socio aziendale) e
comunicare il seguenti dati; - nome e cognome; - humero di tessera associativa; - recapito
telefonico; - targa del veicolo per il quale si richiede la prestazione;- indirizzo del luogo di
fermo e tutte le informazioni utili allinvio di un adeguato mezzo di soccorso {nel caso di
utilizzo dell’APP, i dati di localizzazione del Socio sono trasmessi dal dispositivo);

v tutti gli interventi di assistenza devono essere disposti e autorizzati direttamente dalla
Centrale Operativa,

v le prestazioni “Auto sostitutiva”, “Auto a casa’, "Rimpatrio del veicolo”, “Rientro a casa o
proseguimento del viaggio con eventuale Recupero del Veicolo Riparato”, “Sistemazione in
albergo”, “Servizio taxi®, “Errato rifornimento carburante”, “Invio pezzi di ricambio”,
“Ripristino dotazioni di sicurezza del veicolo”, “"Demolizione del veicolo” "Rimborso
servizio taxi per rientrare a casa’ presuppongono lavvenuto intervento del soccorso
stradale: in casi eccezionali, la Centrale Operativa pud autorizzare I'erogazione delle
prestazioni di cui sopra in assenza dellintervento del mezzo di soccorso.

Non costituiscono oggetto delle prestazioni in Convenzione, in quanto non associabili all’ACI, i
seguenti veicoli:
- veicoli speciali non trasportabili dai normali mezzi di soccorso e autobus delle flotte di
servizio pubblico;
- mezzi d'opera cingolati;
- mezzi d'opera con altezza superiore a 3 mt,
- mezzi d’opera immatricolati “uso speciale eccezionale”;
- trattori agricoli;
- mezzi adibiti al trasporto di merci pericolose, ai sensi del’Accord Dangereouses Route
(ADR).
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2- Definizioni

CENTRALE OPERATIVA D! ASSISTENZA (NUMERO VERDE 803.116)

E' Porganizzazione di ACI Global attiva tutti i giorni dell'anno/24 ore su 24 & costituita da risorse
umane ed attrezzature tecniche. Include Centrale Telefonica e Piattaforme informatiche preposte ai
servizi d'informazione ed all'erogazione dei servizi tecnici connessi all'uso degli autoveicoli.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA PER LA GESTIONE OTTIMIZZATA DELLE PRESTAZIONI DI
ASSISTENZA AVENTI CONNOTATO ASSICURATIVO (RAMO 18) - (NUMERO VERDE 803.116)
E Porganizzazione di ACI Global, composta da risorse techiche e professionali utili a soddisfare le
esigenze dei Soci ACI, che, in virtll dell'autorizzazione ISVAP (ora IVASS) del 21/12/20086, svolge
anche attivita di intermediazione assicurativa, avendo la qualifica di Struttura Organizzativa
Assicurativa in possesso di requisiti, personale, caratteristiche ed attrezzature necessarie
allesercizio dei servizi connessi all’attivita ramo assistenza previsti dal Regolamento ISVAP (ora
IVASS) n.12/2008.

STRUTTURA TECNICO TERRITORIALE

E' l'organizzazione territoriale identificata con il “Marchio” AC! Global Soccorso Stradale 803.116
preposta ad erogare servizi del'assistenza tecnica connessa alluso degli autoveicoli in viabilita
autostradale ed in viabilita ordinaria.

SOCIO
Il titolare di una tessera associativa AC| avente diritto alle prestazioni di assistenza secondo le
condizioni, con le modalita, nei limiti e nel termini indicati nel Regolamento associativo,

FAMILIARE
i coniuge, il convivente di fatto o per unione civile, | genitori ed i figli del Socio, purché conviventi
come da risultanze anagrafiche.

RESIDENZA, DOMICILIO, ABITAZIONE
Lindirizzo, nel territorio italiano, dichiarato dal Socio e risultante dall’archivio Soci dell'ACI, che fa
fede ai fini dell'erogazione delle prestazioni di assistenza.

EVENTO/SINISTRO
L'avvenimento dannoso che rappresenta la condizione del diritto allassistenza.

FURTQ DEL VEICOLO
L'impossessamento del veicolo con sottrazione al suo detentore.

ESTENSIONE TERRITORIALE (*)

(*) Potenzialmente variabile per tipo tessera

Italia (incluse Repubblica di San Marino e Citta del Vaticano).

Estero: Albania, Andorra, Austria, Belgio, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca,
Estonia, Finlandia, Francia, Principato di Monaco, Germania, Gibilterra, Grecia, Irfanda, Lettonia,
Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, Malta, Marocco, Montenegro, Norvegia, Olanda,
Polonia, Portogalle, Regno Unito, Repubblica Ceca, Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia,
Spagna, Svezia, Svizzera, Ungheria, Tunisia, Turchia.
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SOCCORSO STRADALE
L'attivita di assistenza per guasto o incidente, finalizzata al recupero e al trasporto del veicolo
ovvero all'effettuazione delle riparazioni in loco (cosiddetto dépannage).

GUASTO

Qualsiasi mancato funzionamento improvviso ed imprevisto del veicolo, incluso Fincendio (non
doloso) e gli atti vandalici, che comporti l'immobilizzo del veicolo stesso o ne consenta la marcia,
ma con rischio di aggravamento del danno, e/o in condizioni di pericolosita per la circolazione
stradale

INCIDENTE

Qualsiasi evento accidentale, in connessione con la circolazione stradale - ovvero collisione con
altro veicolo, urto contro ostacolo fisso o mobile, ribaltamento, uscita di strada - che provochi al
veicolo stesso danni tali da determinarne l'immobilizzo o ne consenta la marcia, ma con il rischio di
aggravamento del danno, efo in condizioni di pericolosita per la circolazione stradale.

INFORTUNIO
Evento dannoso dovuto a causa fortuita che produce lesioni fisiche obisttivamente constatabili.

MALATTIA
Ogni alterazione dello stato di salute che non dipenda da infortunio.

SERVIZIO
La prestazione fornita al Socio.

MASSIMALE
Il limite di valore massimo riconosciuto al Socio, laddove previsto.

VEICOLO

Il mezzo meccanico, dichiarato dal Socio e risultante dallarchivio Soci dell’ACl, o il veicolo sul
quale il Socio viaggi, purché targato, coperto da assicurazione RCA ed in regola con il Codice della
Strada,

VIAGGIO ‘

Qualunque spostamento del Socio in Italia, fuori della provincia di residenza (inclusi lo Stato della
Citta del Vaticano, della Repubblica di San Marino), ed all'estero in uno dei Paesi specificati nella
definizione di “Estensione Territoriale”.
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3 - Servizi previsti nei Prodoftti Associativi

Ne! presente paragrafo sono elencati e descritti | servizi erogati da ACI Global inseriti nei Prodotti
Associativi ACI.

3.1 - Schemi di riepilogo

CODICE TIPOLOGIA SERVIZI

SERVIZI BASE
SERVIZI INFORMATIVI =

C3 servizio informativo inboqnd_ _ _
R R " 'SERVIZIO PER LA MOBILITA' VEICOLI LEGGERI
Bl Dépannage veicoli con massa complessiva fino a 3.500 kg

B4  |Traino 25 km veicoli con massa complessiva fino a 2.500 kg

B5 Traino 25 km veicoli con massa complessiva da 2.501 kg a 3.500 kg

B7 Traino 50 km veicoli con massa complessiva fino a 2.500 kg

B8 Trainc 50 km veicoli con massa complessiva da 2.501 kg a 3.500 kg

B10 |Soccorso stradale notturno/festivo veicoli con massa complessiva fino a 2.500 kg

811 |Soccorso stradale notturno/festivo veicoli con massa complessiva da 2.501 kg a 3.500 kg

B12 |Recupero difficoltoso veicoli con massa complessiva fino 2 3.500 kg

B15 |Recupero con carro gru diurno veicoli con massa complessive fino a 3.500 kg
B16 |Recupero con carro gru notturno veicoli con massa complessiva fino a 3.500 kg

B17 [Uscita a vuoto def carro fino a 3.500 kg

B19 |Attivazione soccorso stradaie a tariffa scontata
B39 {Traino 35 km veicoli con massa complessiva fino a 2.500 kg

_B40 Trasno 35 km velcoll con massa complesswa da 2.501 kga3.500 kg
R B “SERVIZI PER LA MOBILITA' VEIGOLI PESANTI -

B2 Depannage veicali con massa complessiva oltre 3.500 kg
BY  |Traino 30 ke veicoli con massa complessiva oltre 3.500 kg

B13 |Recupero mezzi pesanti veicoli con massa complessiva superiore a 3.500 kg

B14 |Recupero mezzi pesanti veicoli con massa complessiva superiore a 3.500 kg (2 vhl)

B18 |Uscita a vuoto del carro superiore a 3.500 kg

B34 |Soccorso stradale veicoli con massa complessiva oltre 3.500 kg (due veicali)
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5 LT PRESTAZION! ALLA PERSONA E ALL'ABITAZIONE -
Al Consigli medici e informazioni sanitarie

A2a  |lnvio medico generico (ltalia)

A3a |Assistenza Pediatrica (italia)

Ada |Assistenza Cardiclogica (ltalia)

AS5a  |Ambulanza a disposizione
AB Trasferimento in centro ospedaliero specializzato a seguito di incidente stradale
A7 Rientro sanitario
A8 Rientro convalescente
A9 Assistenza ai minori

AlDa |Autista a disposizione

Alla |Prelievo e consegna esiti {|talia)

Al2  |Infermiere a domicilio post ricovero (ltalia)

Al3  |[Rimborsc spese mediche o farmaceutiche

Al4a {invio elettricista (italia)

Al5a |lnvio idraulico {Italia)

Al6a |lnvio fabbro/falegname (italia)

PRESTAZION! TECNICHE AL VEICOLO
B20a |Soccorso stradale ali'estero veicoli con massa fino a 3.500 kg
B2%a |Soccorso stradale all'estero veicali con massa oltre 3.500 kg
B22a ISoccorso stradale all'estero veiceli con massa oltre 3.500 kg {2 vhi)
B23a {Auto sostitutiva 5gg
B24a |Auto sostitutiva Bgg
B25a |Auto sostitutiva 44gg {in caso di furto)
B26a |Autoacasa
B27a |Rientro/proseguimenta del viaggio
B28a |Recupero veicolo riparato
B29a |Rimpatrio del veicolo
B30a |Sistemazione in atbergo
B3la iServizio taxi
B32a |Errato rifornimento di carburante
B33 |Spediziocne pezzi di ricambio {estero)
B35 |Serviziotaxi per rientro a casa in orario notiurno
B36 |Spese di disinfezione e lavaggio
B37 |Ripristino dotazioni di sicurezza del veicolo
838 |Demolizione del veicolo
B41 |Fix or repair

L TUTELALEGALE <

[3)} Tutela Legale Plus

D2 Tutela Legale Standard
D3 Recupero punti patente perdita parziale
D4 Recupero punti patente perdita totale

AC| Global & anche, per ACI, la Struttura Organizzativa dei Servizi di natura assicurativa offerti ai
SOCI, svolge quindi il Servizio apertura e gestione dossier sinistri assicurativi, ingaggio fornitori e
gestione sinistri.
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3.2 - Descrizione

A seguito di chiamata - via telefono, tramite APP o SMS - alla Centrale Operativa di Assistenza,
ACI| Global, verificata la posizione associativa, eroga al Socio le prestazioni ricomprese nella sua
tessera, che vengono qui di segulito descritte.

3.2.1 - Servizi Base (ltalia)

Per “Sertvizi base (ltalia)” s'intendono le prestazioni di natura informativa ed i servizi di soccorso
stradale sul territorio nazionale svolti nelle modalita del dépannage e del traino.

Servizi informativi

Servizio, attivo 365 giorni 'anno/24 ore su 24, per l'informativa in materia di tessere, prestazioni,
servizi e vantaggi associativi, localizzazione delle officine, meteo, traffico, viabilita, distanze
chilometriche, percorsi alternativi, condotta da seguire in caso di incidente, riferimenti sanitari per il
soccorso ad eventuali feriti, stima dei danni al veicolo.

Servizio attivo dal lunedi al sabato, 24 ore su 24 esclusi i festivi infrasettimanali, per informazioni
riguardanti localizzazione Delegazioni ACI, procedure e costi per ottenere documenti (passaporto,
patente, libretto di circolazione, passaggio di proprieta).

Soccorso Stradale in Italia - Servizi per la mobilita (veicoli leggeri e pesanti)

DEPANNAGE

Assistenza al veicolo, in case di guasto o incidente, mediante lintervento di un mezzo attrezzato ad
officina mobile al fine di poter effettuare, ove possibile, la riparazione sul luogo di fermo e
consentire al Socio la ripresa del viaggio. |l servizio viene attivato in tutti i casi in cui, dopo una
prima disamina telefonica, it fermo tecnico risulta potenzialmente risolvibile attraverso una
riparazione in loco.

Se tale riparazione non & attuabile per impossibilita tecnica e il Socio rifiuti il traino senza
giustificato motivo, la prestazione di soccorso si intende comungue erogata.

TRAINO

Assistenza al veicolo, in caso di guasto o incidente, mediante traino per i casi non risolvibili con il
depannage:

a) in viabilitd ordinaria
It traino del veicolo guasto o incidentato fino alla pil vicina officina della struttura tecnico-
territoriale, qualunque sia la distanza di quest'ultima dal luogo di fermo, oppure presso altro
luogo scelto dal Socio, ma entro la percorrenza massima prevista nel Regolamento
associativo.

b} in viabilita autostradale
Per i veicoli di massa complessiva fino a 3.500 kg, il chilometraggio del servizio di traino, nei
limiti massimi previsti dal Regolamento associativo, & calcolato a partire dafla prima uscita
autostradale.
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Per gli autocarri di peso oltre 2501 kg ed i veicoli di massa complessiva oltre i 3500 kg, il
chilometraggio del servizio di traino & calcolato nella misura di 5 km a partire dalla prima
uscita autostradale.

In caso si renda necessario il traino del veicolo del Socio presso un'officina diversa da quella di
provenienza del mezzo di soccorso, ACI Global offre al Socio un servizio informativo di
orientamento e di geolocalizzazione in merito al’officina della struttura tecnico- territoriale pit vicina
alla destinazione indicata dal Socio ed alla distanza chilometrica rispetto al iuogo di fermo.

Per i soccorsi che riguardano contemporaneamente il veicolo trainante ed un rimorchio con targa
propria, il servizio & prestato a entrambi i veicoli alle condizioni e nei limiti previsti dal Regolamento
associativo.

impossibilita di traino.

Ove l'officina intervenuta non fosse temporaneamente in grade di effettuare il traino fino alla
destinazione prescelta dal Socio, questultimo ha diritto alla gratuita della sosta per il veicolo
soccorso presso l'officina medesima e al successivo trasferimento dello stesso presso la
destinazione gia indicata, entro i limiti chilometrici previsti, calcolati dalla sede dell'officina.

Soccorso stradale notturno/festivo
Servizio, per guasto o incidente occorsi dalle ore 18:00 alle ore 06:00, in viabilita ordinaria e
autostradale comprendente:
- il traino del veicolo fino al deposito dellofficina della struttura tecnico- territoriale intervenuta;
-~ la custodia del veicolo come previsto dal Regolamento;
- il trasporto differito del veicolo fino alla destinazione indicata dal Socio.

Recupero difficoltoso
Servizio fornito in concomitanza all'erogazione di un traino, per riportare un veicolo con massa
complessiva fino a 3.500 kg sulla sede stradale (ad esclusione degli autocarri con massa superiore
a 2501 kg) nel senso di marcia e nel suo normale assetto, nei casi che comportino:

- intervento di durata superiore ai 45 minuti mediamente previsti per un recupero ordinario;

- intervento in garage con accessi difficoltosi al carro attrezzi;

- necessita di utilizzo di un “carrellino”;

- veicolo sprovvisto di due ruote;

- veicolo parcheggiato tra due vetture o tra ostacoli fissi che ne impediscono fo

spostamento,

- veicolo chiuso a chiave con marcia e/o freno a mano inseriti;

- veicolo a seguito di incidente incastrato su pertinenze stradali;

- it veicolo totalmente incendiato.

Recupero mezzi pesanti

Servizio fornito in concomitanza all'erogazione di un traino, per riportare un autocarro con massa
superiore a 2501 kg, oppure un veicolo con massa complessiva superiore a 3.500 kg o due veicoli
(convoglio) sulla sede stradale, nel senso di marcia e nel suo normale assetto.

Recupero con carre gru diurno/notturno

Servizio fornito in concomitanza all’erogazione di un traino, su veicoli di massa complessiva fino a
3.500 kg (ad esclusione degli autocarri con massa superiore a 2501 kg) nei casi in cui il recupero
del veicolo comporti Pintervento di un carro gru con peso superiore a 12.000 kg o comunque
provvisto di attrezzature speciali idonee al sollevamento dei veicoli, nel caso in cui il veicolo si trovi
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fuori dalla sede stradale, non sia raggiungibile da un normale mezzo di soccorso ¢ non sia
provvisto di 3 o 4 ruote.

Uscita a vuoto
Servizio concluso con un'uscita del carro attrezzi senza successiva erogazione del soccorso
stradale nei seguenti casi:
. mancanza del veicolo da soccorrere sul luogo di fermo indicato dal Socio all'atto della
chiamata alla Centrale telefonica;
- impossibilita di effettuare il dépannage e rifiuto del Socio al traino del veicolo presso
Pofficina intervenuta.

Servizi di soccorso stradale a tariffa scontata

Gestione, a cura della Centrale Operativa, delle richieste di assistenza dei Soci per ulteriori
prestazioni di soccorso stradale, rispetto a quelle incluse nella tessera associativa e gia fruite, da
rendere a tariffa scontata ai Soci stessi.

3.2.2 Servizi accessori (ltalia e Estero) - Prestazioni tecniche la veicolo

S’intendono per “Servizi accessori Italia/Estero” le ulteriori assistenze erogate da ACl Global ai
Soci AC! come di seguito descritte.

SOCCORSO STRADALE ALLESTERO

Servizio erogato secondo le seguenti modalita:
1) Veicoli di massa fino a 3.500 kg
Invio di un mezzo di soccorso per assistenza all’'estero per:

a. risolvere la causa dellimmobilizzo sul luogo mediante piccole riparazioni, con eventuale
costo dei ricambi e dei materiali di consume a carico del Socio,

b. trasportare, se necessario, il veicolo fino all'officina pill vicina o presso aliro luogo scelto
dal Socio con una percorrenza massima dal luogo di fermo stabilita nel Regolamento
associativo.

La prestazione include le operazioni necessarie a porre il veicolo in condizioni di essere
trainato, compreso quanto eventualmente necessario per rimettere il mezzo in carreggiata
stradale, esclusa 'ipotesi in cui occorranc mezzi speciali

2) Veicoli di massa oltre 3.500 kg
Invio di un mezzo di soccorso per
a. riparazione sul posto alle seguenti condizioni:
. prestazione fornita compatibilmente con le norme locali che regolano la circolazione;
. prestazione comprendente, oltre il diritto di chiamata, la tariffa chilometrica relativa al
percorso del mezzo di soccorso, entro una percorrenza massima, stabilita nel Regolamento
associativo, dal luogo di fermo del veicolo alla sede di uscita dell'officina mobile;
b. traino del veicolo fino alla piti vicina officina attrezzata. La prestazione comprende una
percorrenza massima del mezzo di soccorso, stabilita nel Regolamento associativo, calcolata
dal luogo di fermo del veicolo alla destinazione concordata, nonche le eventuali operazioni di
sblocco freni e distacco trasmissione necessarie a consentire il traino.

AUTO SOSTITUTIVA
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Messa a disposizione del Socio di una autovettura ad uso privato (senza autista e senza gancio di
traino), a chilometraggio illimitato, incluse le coperture assicurative ed escluse eventuali franchigie,
ulteriori coperture, spese per carburante, pedaggi, traghetti.

Al Socio portatore di handicap, in caso di impossibilita a fornire un’auto sostitutiva dotata di adeguati
comandi speciali, sono forniti servizi alternativi.

AUTO A CASA
Trasporto del veicolo immobilizzato, purché munito di targa, dal luogo dell'evento in ltalia alla
localita di residenza del Socio oppure fino ad altra localita del territorio nazionale, purché Il
chilometraggio non risulti superiore.
Il servizio & fornito per veicoli delle seguenti dimensioni, incluso 'eventuale carico frasportato:

- massa complessiva non superiore a kg 3.500;

- altezza massima mt 3;

- lunghezza massima mt 7;

- larghezza massima mt 2,50.

Per i veicoli da avviare a rottamazione, in luogo del servizio, & fornito il trasporto fino al pid vicino
centro autorizzato alla demolizione.

RIMPATRIO DEL VEICOLO

Trasporto del veicolo, immobilizzato e munito di targa, dalla localita di fermo all'estero fino alla
residenza in ltalia del Socio.

In caso di costo del rimpatrio superiore al valore commerciale del veicolo o di valore non
riscontrabile su listino tecnico, in luogo del servizio, & riconosciuto al Socio un indennizzo forfetario.
Per i veicoli da avviare a rottamazione, in luogo del servizio, & fornito il trasporto fino al pil vicino
centro autorizzato alla demolizione.

RIENTRO O PROSEGUIMENTO DEL VIAGGIO CON EVENTUALE RECUPERQC DEL VEICOLO
RIPARATO

Messa a disposizione del Socio dell'equivalente di un biglietto ferroviario di prima classe e/o di un
traghetto oppure, se il viaggio supera le 6 ore, di un biglietto aereo (classe turistica) per consentire
al Socio stesso e agli eventuali familiari trasportati di recarsi dal luogo di fermo del veicolo alla
localita di residenza o alla destinazione del viaggio, nonché del medesimo biglietto per il Socio per
effettuare il tragitto inverso e recuperare il veicolo dopo la riparazione.

SPESE DI ALBERGO

Sistemazione del Socio e degli eventuali familiari trasportati in una struttura ricettiva
(pernottamento e prima colazione) del luogo nel quale si & verificato il guasto/incidente o furto
fotale del veicolo.

SERVIZIO TAXI
Trasporto mediante taxi:

- del Socio e degli eventuali familiari in connessione con ['erogazione di una delle
prestazioni "Auto sostitutiva”, “Auto a casa”, "Rimpatrio del veicolo” “Rientro a casa o
proseguimento del viaggio con eventuale recupero del veicolo riparato”, "Sistemazione
in albergo”

- del Socio in caso di soccorso stradale erogato in orario notturno (22:00 — 07:00) per
rientrare a casa.
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ERRATO RIFORNIMENTO DI CARBURANTE
Rimborso al Socio delle spese sostenute e documentate per operazione di spurgo a seguito di
errata fornitura di carburante.

INVIO PEZZI DI RICAMBIO

Reperimento ed invio, con il mezzo pil rapido, dei pezzi di ricambio per la riparazione dei veicoli
non disponibili sul luogo del fermo, esclusa la spesa per i ricambi, la spedizione e eventuali oneri
doganali.

SPESE DI DISINFEZIONE E LAVAGGIO
Disinfezione e lavaggio del veicolo in caso di:
- ritrovamento del veicolo a seguito di furto totale

- trasporto di vittima/e di incidente stradale ed un pronto soccorso medico o struttura
equipollente

RIPRISTINO DOTAZIONI DI SICUREZZA VEICOLO
Ripristino delle dotazioni di sicurezza (airbag e pretensionatori delle cinture di sicurezza) del
veicolo in caso di disattivazione a seguito di incidente stradale.

DEMOLIZIONE DEL VEICOLO

Rimborso al Socio delle spese amministrative (emolumenti e imposta di bollo) sostenute e
documentate per la demolizione/radiazione dal P.R.A.- Pubblico Registro Automobilistico del
veicolo qualora, a seguito di incidente o guasto, la riparazione dello stesso risulta
antieconomica.

FIX OR REPAIR

Rimborso al Socio - o in alternativa al proprietario del veicolo associato - dei costi di
manodopera sostenuti per la riparazione del veicolo a seguito di traino prestato da “ACI
Soccorso Stradale 803.116” (fino ad officina convenzionata ACI o altra officina scelta dal
beneficiario), a causa di guasto al veicolo stesso verificatosi in Italia.

3.2.3 - Servizi accessori (Italia e Estero) — Prestazioni alla persona e all’abitazione.

MEDICO PRONTO
Consulenza medica telefonica, anche propedeutica all’eventuale invio di un medico generico o
specializzato.

ASSISTENZA MEDICO GENERICO

Invio, ove ritenuto necessario dalla Centrale telefonica sanitaria, di un medico generico per il Socio
o per un suo familiare, a seguito di malattia improvvisa o infortunio, presso l'indirizzo del Socio o
altro luogo in talia.

ASSISTENZA PEDIATRICA

Invio, ove ritenuto necessario dalla Centrale telefonica sanitaria, di un medico specialista in
pediatria per un familiare del Socio di eta non superiore a 12 anni, a seguito di malattia improvvisa
o infortunio, presso l'indirizzo del Socio o altro luogo in ltalia.

ASSISTENZA CARDIOLOGICA
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Invio, ove ritenuto necessario dalla Centrale telefonica sanitaria, di un medico specialista in
cardiologia per il Socio o per un suo familiare, a seguito di malattia improvvisa o infortunio, presso
F'indirizzo del Socio o altro luogo in italia.

AMBULANZA A DISPOSIZIONE

Trasferimento in ambulanza del Socio o di un suo familiare e, in situazioni di emergenza, anche dei
suoi ospiti in soggiorno temporaneo, a seguito di infortunio o malattia improvvisa avvenuti presso il
luogo di residenza del Socio oppure in viaggio in ltalia o all'estero.

TRASFERIMENTO IN CENTRO OSPEDALIERO SPECIALIZZATO

Trasferimento del Socio o di un suo familiare, a seguito di un infortunio da incidente stradale
avvenuto in viaggio, all'estero o in Italia (fuori dalla Provincia di residenza), in un centro ospedaliero
specializzato italiano, prescelto fuori dalla sua Regione di residenza, per essere sottoposto ad
intervento chirurgico.

RIENTRO SANITARIO

Trasferimento del Socio o di un suo familiare, a seguito di infortunio o malattia improvvisa avvenuti
in viaggio, allestero o in ltalia (fuori dalla Provincia di residenza), dal centro ospedaliero in cui si
trova alla propria residenza oppure ad un cenfro ospedaliero della sua Regione meglio attrezzato
per la particolare patologia. Il servizio, da espletare tramite il mezzo di trasporto pill idoneo rispetto
alle condizioni di salute (aereo, eliambulanza, autoambulanza, treno), include anche le spese di un
medico specialista efo di un infermiere in caso di necessita di assistenza al paziente, o, se non
necessario, le spese di viaggio di un familiare accompagnatore.

RIENTRO DEL CONVALESCENTE

Trasferimento del Socio o di un suo familiare fino al luogo di residenza del Socio dopo un ricovero
ospedaliero per malattia improvvisa, infortunio o parto occorsi durante un viaggio al'estero o in
ltalia (fuori dalla Provincia di residenza).

ASSISTENZA Al MINORI

Organizzazione del viaggio per un familiare o persona di fiducia del Socio il quale, a causa di
ricovero ospedaliero avvenuto per incidente, malattia improvvisa o infortunio occorsi durante un
viaggio in Italia o all'estero, si trovi nell'impossibilita di occuparsi dei figl minori di anni 14 al suo
seguito. La prestazione comprende le spese di viaggio andata/ritorno dellaccompagnatore, con
eventuale pernottamento di una notte, e quelle di rientro dei figli minori del Socio al luogo di
residenza.

AUTISTA A DISPOSIZIONE

Messa a disposizione di un autista per il rientro nel luogo di residenza del Socio che, per malattia
improvvisa, infortunio o parto occorsi durante un viaggio all'estero o in ltalia (fuori dalla Provincia di
residenza), non sia in condizione di poter guidare o di farsi sostituire alla guida da alcuno degli
eventuali passeggeri. Su richiesta del Socio oppure net caso in cui it mezzo sia un motoveicolo, &
disposto il trasporto del veicolo dal luogo del’evento fino alla localita di residenza, nonche il rientro
alla residenza stessa del Socio e degli eventuali passeggeri mediante biglietto ferroviario di prima
classe.

PRELIEVO CAMPIONI E CONSEGNA ESITI
Organizzazione, presso il luogo di residenza del Socio, delle operazioni di prelievo campioni per
esami diagnostici, consegna al centro analisi e riconsegna all'interessato dei relativi esiti per il
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Socio o un suo familiare che risulti, come ritenuto dalla Centrale telefonica sanitaria, impossibilitato
a muoversi. La prestazione non comprende il costo degli esami, che sono a carico del Socio.

INFERMIERE A DOMICILIQ POST-RICOVERO

Messa a disposizione presso la residenza del Socio, ove ritenuto necessario dalla Centrale
telefonica sanitaria e d’intesa con il medico curante, di un infermiere per 'assistenza al Socio o ad
un suo familiare, dopo un ricovero ospedaliero ed entro 30 giorni dalla data di dimissione.

RIMBORSO SPESE MEDICHE O FARMACEUTICHE

Rimborso al Socio delle spese mediche e/o farmaceutiche sostenute e documentate, per sé e per
i familiari al seguito, in caso di incidente stradale, malattia improvvisa o infortunio avvenuti durante
un viaggio all'estero o in ltalia (fucri provincia di residenza).

INVIQ ELETTRICISTA

Invio di un elettricista alla residenza del Socio a seguito di black-out dovuto a guasti di interruttori,
impianti di distribuzione o prese di corrente, con copertura dei costi di manodopera, compreso
eventuale diritto di chiamata, e dei materiali impiegati.

INVIO IDRAULICO

invio di un idraulico alla residenza del Socio in caso di infiltrazione d’acqua, mancato scarico delle
acque nere dovuto a rottura/otturazione/guasto alle tubature fisse dellimpianto, allagamento,
mancanza d'acqua, con copertura dei costi di manodopera, compreso eventuale diritto di chiamata,
e dei materiali impiegati.

INVIO FABBRO O FALEGNAME

invio di un fabbro o falegname alla residenza del Socio a seguito di furto/tentato furto, smarrimento,
rottura delle chiavi o guasto della serratura dell'abitazione del Socio, con copertura dei costi di
manodopera, compreso eventuale diritto di chiamata, e dei materiali impiegati. .

3.2.4 - Servizi di Tutela Legale e Perdite Pecuniarie

Tutela Legale

Assunzione degli oneri concernenti 'assistenza stragiudiziale e giudiziale che il Socio deve
sostenere, in ogni grado di giudizio, per la tutela dei propri diritti  interessi in relazione a un sinistro
da circolazione stradale. _

Perdite Pecuniarie

Rimborso al Socio del costo sostenuto per il corso di aggiornamento, previsto dalla legislazione
vigente in materia e organizzato da soggetti in tal senso autorizzati, per recuperare i punti della
patente decurtati o riattivare il documento di guida in caso di perdita totale dei punti.

4 - Ulteriori servizi

Nell'ambito della Convenzione rientrano gli ulteriori eventuali affidamenti di ACl ad ACI Global
ricompresi nel perimetro delle attivita afferenti all'oggetto sociale della Societa e funzionali al
perseguimento delle finalitd istituzionali del’Ente, anche con riferimento alle iniziative di
commercializzazione dei prodotti associativi su canali complementari, ai processi di Customer Care

Convenzione ACI - ACI Global 2019 - 2024
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e Customer Service, alla rilevazione della Customer Satisfaction, alle iniziative di interrelazione in
modalita outbound, oltre a tutti i servizi tecnico-logistici ulteriormente opzionabili dal’ACI.
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1. Introduzione

it documento riparta 1 valow saglia del livello dl qualita del servizi assoctabivi orogatl nel'ambifo della
Convenizione AGE- AC! Global 201182024,

Annualmante ACH e ACH Global verificheranho la conlapondenza e I'adeguatezza degli indicator|
individuati o del relalivi valori soglia con la possiblitd di concordare Integrazioni, cancsfiazlonl o
variaziont,

2. Rendicontaziona Live(lf d! Servizio
La rilevazione det XPI Indivichiatt quall Indicatort del ivelli di servizio dells prestazioni assoclative
avvarra con cadenza menslio.

ACI Global inviera ilmestralmente ad AGI ta Scheda di manitoraggio det livelll di qualita del setviz),
ot eui al pavagrafo 4, ai fini della valutazione degll eventuall scostamentl rlspetto al target preflssatt,

3. Indicatorl e metriche

I livelto di qualita del servizi erogall nel petlodo dl riferimento derlva dalla ritevazione di diversi KPI
(KEY PERFORMANCE INDICATOR), ciascunoe def quall contribuisce al valore dl gualita
complessivo in base al Livello di conseguimento spetto al target e al peso che gll & stalo
assegnato, come Indleato nella scheda Tabella al paragrafo 4.

I KP sono suddivis! nella macro aree della Qualitd Percepita e Qualith Erogata.

3.1 inclloatori di Quallty Petrcepita

For la quailth percepita & stato scelto come Indicatore FINDICE DI SODIISFAZIONE DE| SOGI
(CSI) riferito al servizlo hase (depannage o traino),

Nella valutazione del fvelio complaasivo di qualita del seivizt ¢ stato asseghato a questo Indicatore
un peso part a 2.

1.6 strumento di Hievazlone 8 il sondagglo di customer satisfaction inviato, via sms, entra le 24 ore
dalfassistenza, ai Sacl che hanno usufrulto del servizi base.

It target dellindloatore & espresso In termini di % di tisposte posliive (faccine verdi) sul totale delle
tisposte ricevute,

3.2 Indicatorldl Quality Erogata

Pel la qualitd erogala sono stati scelli indicafori relafivi alfattivitd della Cenpliale Operaliva
Telefonica e alfoperato Strultura Tecnica Tefitorlale.

| KP] rifstiti allatiivita defla Centrale Operativa Telefonica sono ooflegali al templ dl risposta della
Cenirale a | target sono espressi in termini di % di chiamate gestite entro 20 secolwdl e di chlamate
abbandonate,

Ne derivaho due indicatori con peso refativa rlspettivamente paif a 1,4 ¢ 0,6,

Par quanto rguaeda KPI rferill all'attvity della Stndtura Taecnica Terttoriale sono stati indviduati
degl Indleator] riferitl al tempo di altesa del oatro altrezzl declingtl per le guatiro princtoali casistiche
dl soccorso ed espressi In terminl di % di Interventt eseguitl entro i tempi standard (-=80%). E'
stato Inoltre acelto Un Indicatore riferito al dépannags espresso aome % di intervent] dépannage su
totale Intervent! depannabilli, con un peso del 2%.

Canvetzione ACE ~ ACE Qlabal 2008 - 2024
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R
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4. Infroduzione

Il presente documento desotive [ modalitd atiraverso le quall ACH Global dovra dare segullo agll
obblighi di predisposizione del plano defle altivitd o delia proposta dl budget nonché di
randicottazione al sens! dellart.d della Convenzlane,

2, Planificazione e verifica degli stall di avanzamento del piani

2.1 Piano annbale delle altivita

Al sens! delfart8.1 della Convehzions, ACH Globat predispotra e inviera al Centro di Responsabilita
Gestore, enlro il mese di luglio di dascun anno, un Piano annuale delle ativita riferito allesorclzio .
successivo, it piano delle attivita relativo al primo anno della Convenizione sard inviato ad ACH entro
il mese di dicembra 2018.

Nel caso dl atfivita richieste da plil Gestori, ACI Global produrrd un Piano annuale distinto per
clascun ambito di attivitd, radailo sulta base delie richleste pervenute e concordate con | Centrl di
Rasponsabiilta AGH di riferimento.

Lo alivita esposte nel Piani annuali dovranno essere conforml el petimetio oggetto della
Convenzone e dovranne speoifioare: - le caratleristiche tecniche del servizh - le inodalita di
arogazione; - | templ di erogazione; - | livelll di quality aftesi,

2.2 Stato di avanzamento delle attivita

ACH Global frasmetterd entro il 16° giomo di ogni inese, al Centro di Responsabliith Gestore ACK, lo
stato di avanzamento relativo &l servizl erogati @ alle altivith svolfe nel corso del mese precedente
in esecuziohe nal Flano annuale delle altivitd, :

Per quanto riguarda i servizt inclusl nelle tessere assoolative, 1 datl uttlh al monitoraggio mensila
defle prestazionl etogate verranno trasmessl da ACI Global, per |l framite di ACH Informatica,
medlante FTP, secondo il traceiato record gid o uso che polrd all'occorrenza essere tidefinito tra la
Partl.

fn particolare clascun servizio dovrd essere confrassegnato da un codice prastazione, secondo
Palenco del servizi di cui alfallegato 1 dalia Convenzlona,

ACH polia rlchiedere ulterloti report Infrannualt di sintesi in iferimento a!

« numero di servizi arogall con evidenza degll eventuali scostamenti ispetto al Plano annuale
o anomalle rispetto altrend pianificato;

« numero delle prestaziont erogate da clasouna officing defla Struttura tecnlea tendtorlate, aon
particolare riguarde alle informazioni concernent! la reiterazions, oltre H fisiologico lIimite
stafistico degli Interventt, dl richleste df assistanza alle stesse officine.

ACI si riserva, inoltre, di richledere ad ACI Global ulterio informazion| di dettagllo sulle prestazion
esoguite, anche con rifarirmento alla dooumentazions acqulsita da AGI Global per [ gestlone dei
rimborst al Secl,

cmwanzione'ACI ~ AGT Glohal 2019 ~ 2024
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3. Budgef e Rendicontazione periodica

44 Budgetanhuals

ACI Global predispora e Invlerd a clascun Gentro di Responsabilta Gestore, enlto 1 moesa di luglio
di ciascun anho, cosrentements con quanto definito nel Flano annuale delle atlivitd, 1l budget
Hfarito alfesercizlo successivo, 1l budget relativo al pritno ahie della Converzione sard inviato ad
AC| entro I mese di dicerbra 2018,

 docwmenlo riporterd, con e modallta e | oriter] riportal nelfallsgato 4, la stima det costi
diveltaments imputabili alle afiivity e al servlzl previsti per 'anno successivo, nonché 1 costl indirettl
e di struttura della Societa pet 4 parte Imputabile alle attivita oggetio del Plano annuale.

il budget annuale dovra essere accompagnato da una relazione esplicativa che esponga la
composizions delle principall vool di costo e { orftet] di previslone applicat! In relazione ai dati
quantitativi previstl e alle stime sullandamento del servizi per Pesercizio in oggetio, unitamente ad
un esame degll scostamentl rapetto al budgst assestato delesercizle In corso e alfultimo
consuntlvo approvato,

i budget annuale verrd sotfoposto @ verifioa di congruitd quale condizione propedeutica alla
sottoposizione dello stesso al Gonslglio Genetale dell'ACH

3.2 Rendicontazione periodica a fatturazione

Al sensi deli'art.9.5 della Convehzione, I processo di rendlcontazione economlca o fatturazione sl
articola come sague:

1. mensiments It Centro di Responsabilita Gestote predispord gll adampiment! contabill per i
riconascimente ad ACI Glabal di un importe parl a un_dodicesime del budget assestato e
autorizzato dal Conslglio Generale, Lo stesso Gestore trasmettera ad ACH Global i riferfment!
utill alfermissione delle corrispondenti fatiure.

o, trimeshalments st proceders al ganguaglio del costi effettivaments sostenull da ACI Global nel
petiode df riferimento net séguents modo:

«  entro il giorno 265 del mess successivo alla fine di ogni frimestre salare dl Mferfimente, AG
Qlobal predisporra e trasmeltera al Centro di Responsebiita Gestors # Rendiconto
trimestrale dei costi diretti & Indirettl maturall nel tfimestre precedents, con distiita
indicazlone del cosl varlablli esterni per le prestazlon! erogate, I rendiconto trimestrale
dovra essere aggragato per affivitdeervizio svolto e dovrd riportare i costl sostenuli dalla
Societa el timestre dl rifstimento, 1| valore progreasive df tall costt dallInizio delanno al
termina del timastre di riferimento honché la sting del costl per 1a parte resldua dell'anno.

« |l Genito dl Responsabllith Goestore, entro | successivl 15 glorni, dowra approvare tale
rendiconto timestrale ad esito posltivo del controill sulla rlspondenza del servizi erogati al
raquislt! previst! dal Regolament! assootativi;

Convenxzione AGL - ACL @lohal 2016 ~ 2024
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»  a saglito del'approvazione da paite del Centro dl Responsahilita Gestore del rendlconto
timastrale, si prowederd al refativi conguaghl a valere sullimporto da cortlsponders, al
senst del punto 1, nelfufilmo mesa di clascun trimestro;

+ i rendiconto congetnents il quarto tdmestre solare sard inviato entro 1 25 germaio daflanno
sticcessive a quelio di iferimento o If relativo conguaglio dovra essere effetluata entro i
succossivl 8 glornl,

Il Centro di Responsabllity Gestore potrd effelluare confrolfi sulla contabllita della Socleta o
flchieders alla stassa glustifieativl di spesa, repatt o datl supplementart Hepelte a quelli previst] hel
presante allegato, al tine di vellficare la ooltispondenza delle rendlooniaziont Uimesirall ai costl
effottivamente maturall e 'nerenza delie spese alle prestazloni erogate.

Per quanto riguarda 1 servizl asslourafly] Inclusi nefle fessere assoclative |l processo di
rendicontazione petlodica e fallurazione si articola come segus:

1. mensilmente il Centro dl Responsablitd Gestore comunicherd sd ACL Global #f numero di
tessere smesse bet tipologla i polizza e procederd con gll adempiment gontablli previsti
dal ciclo passivo ACI,

9. AGL Glohal emettera e rasmeltera al Centro di Responsabilith Gestore le fatture relative alle
appendici di tegolazione premia emesse dalla Gorpaghia di assleurazione palr la mensliita
dl rifeximento,

3.3 Cohsunlive oconohiico ahndale

ACH Glohal trastiellerd a ciascun Ceniro di Responsablitd Gestore, entro il mese di maizo,
un Gonsuntive economico annuale del costl relativi alle attivita e ai servid di competenza del
sliigolo Gestore per l'esercizio precedente,

Il consuntivo economleo annuale dovia essere accompaghato da una Relazione finale sul
servizl erogatl e le altivita evolte nell'esectizione del Plano annuale con evidenza detf tivell di
servizio raggiuntl rispetto a quelli previst,

4, Variazioni di Budget ¢ del Piano delle ativita
Par lo svolgiinento i nuovi servizi non previstt nel Plano annuale o di variazioni delle altivitd
pianificate, AGI Global potra concordare can It Centro dl Responsabliila Gestore una fimodutazione
del budget, che dowra essere coerenternaente accompagnata da una modifica del Piano annuale
della attivita,

Nel caso It oul la modiflea al Plano dells attivita dovesse comportare un aumento del cosli relativi
al budget armusle, le nuove vool di budget dovranno essere parimentl soggelte a verifica di
congrulta e successivamenite soffoposte al Conslgllo Generals AGI :

5 Trasmissione dei dafi assoclativi

Per la cotrelta erogazione del servizl Inclusi nelle tessere assoclative, il Centro dl Responsabilita
Gestore, per |l tramlte di AC! Informatloa, tresmetterd con cadenza giomallera ad AGI Global | datl
relativi alle tessate associative in corso di valldita.

La lrasmisslone ayvera tramite tracclato FTP, secordo le spedifiche del tracclato di trasmissions
del datl assaclallvi gla In uso che potra alloccorranza essere ridefinito tra le Partl,

Convanzions ACY ~ ACY Global 2019 ~ 2024
Atlagato 3 « Modalita di rendiconkazlona Pag. §/5



s
(‘f(%”*)i + Mutomobite Club ditatia
A

Convenzione ACI —~ ACI Global 2019 - 2024

Allegato 4
Modalita di determinazione dei CDI
e di imputazione dei costi indiretti

Convanzione ACY — ACT @lohal 2019 - 2024
Allagato 4 ~ Modalltd di Imputaziona dal CDX e def coaki indireth Pag. 4./4



{AS). Auomobite Club dialia

ol

Sommario

1,  Introduzione

2, Gosti Divett] Interul (CDI)

2.1 Composizione

2.2 Imputazlone dei CDI per commessa

3. Costi Direti Esterni (GDE)

4. Costl indiretti

4.1 Alfrl cost

4,2  Imposta

ENRF- KN B N A Rt

Convenzione ACY ~ ACE Qloba] 2045 - 2024

Allagato 4 ~ Modallid df Imputaziona dai GDY o del costi indirett

Pay. 2/



e

it
£ H d
GRAY - Automobile Club d'hala Aol
%é?? USRI

1. [Iutroduzione

Il presente documento descrive lo modallta di determinazione def Costf Direftl Internt (CDI) e del
Costi Ditet] Estemnl (CDE), la relativa atirlbuzone per commessa nohché le modaiifa di
deferminazions e imputezlone del costl indirett,

2. Costi Diretti Interni (CD[)

21 Composizlons

] CD1 sono costitult! dal sostt defla Centrale Gperativa Telefonica dl Asslsteniza preposte al setvizl
dt Informazione e all'srogazions dei servizl tesnlel connesst alf'uso degll autovelcoll (df seguite CQ)
nonché § costl della Strultura Organizzativa per la gestione oltimlzzata defle prestaziont di
assistenza aventi connotaln assicurativo (Ramo 18), Tali costl sono rappresentall dal cost
puntuaimente imputablli alle specifiche cormmesse nonché da costl che sono imputati alla CO ¢ alla
stitilura organizzativa che gestlace Il rama assteurativoe atlraverso appositl drivar.

| costi direttaments atfribulblli sono:

a) costo del personale delia CO e della Struttura Organizzativa;

b costo del servizl dl consulenza medloa;

o) altrl costi diretfamento attribuibili alla CO e alla Strutlura Organizzativa (ad esempio, formaziona,
materiale di consumo, spese viagglo, ecc.).

| costl altyibulbfi attraverso appostti driver dl Imputazlone sono:

4) quota parte del costi relativi al personale e allinfrastruliura informatioa, compresi i refativi
aimmortamenti;

b) cquota parte del costi per telefonta, compresi i relafivi ammortamenti;

¢} auota parte dei costi relativi agli spazi e alle aree degll ufficl, comptesl i relalivi ammortament],
attribulta alla CO e alla Struftura Organizzativa sulla base della superiicle oooupata.

H driver di aliribuzione dei costl di cuf alfa lettera a) & determinato daliincldenza del patrimonio

informatico utllizzato per la CO e per la Stuttura organizzatlva rispelto a quello utiizzate per |
setvizl generali,

2.2 Imputazione dei CDI per commessa

La somma det CDI viene pol ripartita sulle linee di AttiviliiComimesse sulla base del templ, calcolati
In minuti, mediamente Wevall per leffeliuaziona di clascuna prestazione, Ad ognl prestazlone viene
alttibUito un peso in termin di minutl necessari per la completa erogazions della stessa, | pesi sono
tideterminat] perlodicaments sulla base delle mlsurazlonl effetfuate in Centrale Operativa, Le
quantia dl clascuna prestazione vengono moltiplicate per Il relalivo peso determinando pettanto i
totale minuti per tipologia i prestazicne (lavorato, se consuntivo, e previslonale, se budget). |l
totale del CDI viene diviso per Il totale del minuti complessivi delta CO determinando in tal modo |l
costo unftarfo per minute, Tale costo unitario moltiplicato per If totate minutl relativi a clascuna
tipologla dl prostazione, determina | CDI Imputabili a clasouna tipologia dl prestazlone. le

Convenziona ACE ~ ACL Glohal 2049 ~ 2024
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prestazioni sono legate alle singole commasse e pertanto fputazione del CI alle gommesse
stesse ayviene aliraverso le prastazioni,

4, Costi Diretti Esterni (CDIE}

| Costl Direfti Esternt (CDE)} sono | costi diteltamente attiibulbli afie commesse & sono
rappresentatl dai costl sostenuti verso | fomitori per Parogazions delle prestaziont (traino leggero,
tralno pesante, ece) & verso la Gampagnla Assiourativa per le Pollzze relative alle prestaziont
accessotle ti natura assiourativa delle asslslenze ai Socl.

4, CGosti indivetti

[ costl Indiretti sono ripartili per § seguentt Centrt di Gosto, comprensivi del relativl ammortament! e
costo del personale di riferimento:

a) Comunicazions e Customer Gare,

b) Governance e Setvizio Legale;

¢) Amministrazione, Gonbrolla dl Gestione;

) Risorse Umane

8) Acquisti

f) Informatlea e Telefonia rion altribuita al CDI
g) 8pazi o ares non attribuitl al G

hy Servizl Generali

| costi del sucdetti centrl dl costo sona athibuitl alfe commesse In percentuale al falturato reallzzalo
da ciascuna dl queste tispetto al fatturato complessivo,

| alngoll Centl dl Costo confengono per natura | seguentl costl: consulenze, manutenzioni,
locazlonl, nolegyl, assicurazionl, spese viaggio, vompsnsl Amministrator, compensi Collagio
Sindacate, compens! Societd dl Revisione, compenst Crganisimo dl Vigilanza, compens! Internal
Auditor, spese legall e notauli, spese dl pulizla, spese di pubbliclta, costi per partecipaziont a
mostre e flare, spase dl rappresentanza, ecc.,

441 Alirf gostt
GH aitd Costl sono rappresentatt da: oned finanzlarl, onerl diversl, onei siraotdinarl, Anche tall
sostl, qualora non diveltamente inputabiff alle specifiche commesse, sono attribulll In percentuale al
falturato reafizzato da claseuna di queste rispetto al fatturato complessivo.

4.2 lmposte

L determinazione delle Imposte viene effeliuata sul Conto FEconomico complessivo della
Socletd o fa loro aitibuzlone ad ognl sihgola commessa ha fuogo sulla base del reddito
impanibile di oghtna dl esse.

Convenzionae ACY » ACT Qlobal 2019 -~ 2024
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ACCORDO PER IL TRATTAMENTO DEXDATL
(ad senst dell’art.28 def Regolamento U2 2016/679)

tra

AUTOMOBILE CLUB DTTALIA, con sede legale in Roina, via Marsala n, 8, C.F. n.00493410583, PUVA.
000907501001, in personn del suo Presidente Tng. Angelo Stlochi Damiani (¢ sepuito denominato "ACIY)

o)

ACI GLOBAL 84.A, cont Socio Unleo Automobile Chib d*Ttalia, con sede Iegale In Romn, via Stanislao
Canntuzaro 18374, CRNI0698880159 — PIVA n, 06601831008, in persona del suo Prosidents Dott.
Alessandio Cocoonoellt (di segulte donominata “ACI Global” o ¥Societd”)

di segnito, individuaimente [a “Parte” o oomgluntamente lo “Pari™,

(A)

)

©

premesso che:

In data 30 ottobre 2018 il Consighic Genemale delP ACT ha approvato fa stipula di una Convenzione di
servizi con da quale PACK nel vispetto della nommativa vigente in materia di lo house providing,
affida ad ACL Global Porpanizzazions, i coordinamento ¢ P'eropazions di servizi di assistenza
tiservatt ai Socl relativl alla mobifitd o , sepnatamente, riguacdanti 'assistenza al velcoll, alia pessona
ed all*abitazions (di seguito “Convenzlone™);

fact, 28 def Regolamento UR 679/2016 ("GDPRY) prevedo che | rapporil tva il Titolare & coloro che
offettuana per conto di quest’ultimo trattamentt di Dati (di seguito “Dati), In qualita di responsabilt,
slano disciplineti da un conteatto o da altvo atto ghuddico, che definison )8 caratieristichs del
tiattwmento o gh obblighi del Responsablle nei confronti del Titolate,

aila fuce dI quanto sopea ssposto e al fine di regolare ls responsabilitd di ACK Global in relazione alle
attivitd df trabtamento che saranno svolfe nelleseouziono della sopra richiamata Convenziong, le Parti

hanno convenuta di stipulare il presente rooordo (df segulto “decordo™),

[o Parti convengono e stipulano quanto segne:

1. Delinizioni

Al fin e agli effetti del prosente Acvordo, 1 tetmini elenoati sotto avraina i seguente sighifioato!

“Appendice sul 81 intende ogni appendloe, concotdata tra lo Pac, saggetta al termind
Traftamento  def presente Acoordo;

dei Dati®

S Axitorith si intende Uautorith pubblica indipendente invarlesta di vigilare

Privacy? sullapploaztone delle normativa in materia di protozions del Dati
nelf*ambito della gindsdizione a cui il Titolare & soggetto;

“Claugale st Intendono fe clausole contiattuali tipo previste dulfa Ditettiva

ConfraHuali  Buropsa sulla proferions dei Dail, ed in particolare, dalla decisions

Thpe* della Commissione suropes del 5 febbralo 2010 relativa alle clnusole

gtandard per it frasferimento det Dat a sogpetil stabifitl in passi terzi,

Convanzions ACT -~ ACT Glohal 2009 ~ 2024
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Dette clausofe possono essere modificate o sostituite, di volta in
vofta, dalla Comnissione europen;

Dt sl infende qualsiasi informazione riguardante una persona {isiea
identificata o ldentlfioablle secondo quanio stabilito dulla Legge
Applicabile, ed ognt ultexiore dato personalo al quale, di volta in
volta, i{ Responsabile ha secesso o somuncue fratta pes fo fornlugs
dei Serviel oggetto detla sopra indicata Convenziote;

“Dirottiva st intende la Direttiva 95/46/CE relativa alla tutela delfe persone
Furopen sulla  fisiche in malea di frattamento del Dati ¢ alla Hbera oircoisvione
profexions deglt stossl;

Dadi?

“EDPIRY o si intende il Repgolamento (UE) 20{6/679 selativo alla protexione
“Regolamento” della persona fisiche con tignuedo al trattamento del Dath, nonché alle
libera siroolazions di tali dati e chs abroga la Diveltiva 95/46/CE;

Adegaamento st intende 11 d.Igs, 10 agosto 2018, 1. 101 reonnte disposizioni pet
delln normativa P adeguamento delia normative nazionale af GDPR;

nazionale alls

digpoyiziond del

Regolamento
(UE) 2016/679
“Logge s} intende if conyplosso delle norme rilevanti in matertn protezione

Applicabile”  del Dali, lnchiso it GDPR, alle guali it Titolato & soggetio, oif ogol
{inen guida, codice o provvodimento Hissclaio o emesso daliafe
Autorith Privaloy

“Servizi® si intendono i servizl oggetto della richiamata Convenzione, che soto
foiniti dal Responsabilo;

“Souietk fel  sf Intonds Il Responsablie o qualsiast altra socistd dspetio alla quelo

Gruppo del Io stesso dettene ditelfamente o indiottamente I controllo, nonché
Responsalile®  qualsivoglia sociofd controltate dalla saclefd che detione il conttotto
el Reaponsabile; :

whyattamento” &l iutende qualunque opernzlone a complesse di operazion offettuato
su Dotl dei Soci del? ACT anche attraverso U'utillzzo di steument]
automatizzati ed fnformatizzatl, comprese le operaziont di raccolts,
registrazions, organizzazione, conuinicazione, memortlizazione,
adatlamento,  alterazione,  fecupera, conswultaxione,  utilizzo,
divulgazions, messa n disposizions, agglotnamento, associazione,
blaeco, cancellazione & distruzione ai sensi dolla Logge Applicablle.

Convenziona ACE - AGY @lobal 2019 - 2024
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2. Tratiamento det Dath nel vspolto delle tstruziont def Tifolare;

2.} T Responeabils, rolativamente a toiti 1 Dati dei Socl delPACK, che trasta per conto del Tholate,
garantigee che:

2.1, Leatterd tali Dati solo al find defl’escowzions dei Serviui previstl nefla Convenzions sotfoscritta
dalle Partl 6, snccessivamento, sofo nel rispetio di quanta eventualinente concordato dalle
stesse pot iseritto, agondo sulla base delts latwziond fornite dal Tltolare, Tn particolare, il
Rosponsabile non eserciterd alewn controllo sui Dati, o pedanto, non potrd tasferire g stess)
a terzl, salvo oid non sia richiesto dul Thalare per isoriito;

212 non attesrd o wilizzerd | Datl per scopi diverst da quelli provisti o necessatl per fornits |
Servizi previsti nelln Canvenzions i cui al precedonte 2.1.1;

2,03 prima di Inizlave ogul traltamento e, ove occarra, in qualslasi alive momento, informera il
Titolale se, a ato pavere:

1) une qualslasi Istruzions fomita dal Titolne sf ponga in vielzlone di legge;

b) Il Responsabile sin soggetto al sispetto di previstont di legge ohe potrobbeto renders per
o stesso, in tulto o in patte, impossibile o illeglttimo agire conformeronte afle Istewzion
impactite dal Titolare o nol vispelto di quanto previsto dalla Legge Applicabile.

2.1.4  non ieattersh I Datl oppetto della Convenzione per proprie fivalitd, Con riferimento ai Datl
eventunlmente tacoolti dirsttamente da ACT Global per le proprie finalitd — in particolats, i
dntl identifieativl del ohinmants, i dati di contatlo e recupito anche temporaneo, 1 dafi relativi
ai volooll soocorst anche di localizzazione e altr datt strettamente connessi all'erogazione dei
Servizd, complesstvamente deffatti | “Dati dell® Assistovze”, ACT Global opererd quale
Titolare Autononio dol trattwnento,

9.2 Al fins di gatantive i rispstto delle istruzioni impartite dal Titolave, H Responaabils sf wyvated ¢
adeguatl processt e di ogni alfra misuta foonjor idonsa ad attuare lo istruztonti fornite dal Tltolave,
Ineluge:

2.2.1 le procedure idance a gavantire il tispetto dol dieltd ¢ dofle richieste Tormulate af Titolars
dagli Intoressati relativaments ai loro Datl;

292 Tadozione di adeguate inferfacos o sistemi di supporto ehe consentano di garantire e fornire
informazlon agll Interessat! cosl come previsto daila Legge Applicabile;

223 o procedure afte a garantive I'aggiomatnento, f modifica ¢ [a correzione, su richiesta def
Titolare, dol Datl dl ognt Intercssato;

2.2.4 o procedure atte & garavtire Ia cancellazione o il blocco dell’nonesso ai Datt vlohtesta del
Titolare;

22.5 o procedure alte a gavantive i diritto degll Inferessali alla portbilita def Dati e alla
fimltazione di frattamenta, su 1lchtesta del Titolncs, per quanto di propria competenza;

2.2.6 o misue ehe consentano di confrassegnare Dath per copsentive al Titolare di poter applicare
particolaxt vegole al Datt del singol intereasnil,

Canvehzions ACL - ACT Global 2019 - 2024
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2.3

24

2.5

Il Responsabils deve rispettare Ja Legge Applicabile e dove adempiere gli obblight previsti dal
ptesonte Accordo in modo da evitare che il Titolara incorra nella violszione di uh qualunque obbligo
previsto dalla Leggo stousa,

I Responsabile deve garantite o fornire al Titolato cooperazione, asststenza o lo informazioni che
potrebbero essere ragionevolmente richlests dal ‘Tltolare, por consentirgll di adempiere ai propsi
abblight af senst delln Legge Applicablle, 1l Respousabile si lmpegna inolire a vispetiare [e
indicaziont o te deolsion] provenionti da un‘Autoritd Privacy entro un fempo utile che consenta al
Titolare di vispottars i termine linposto dalla stessa Avtoritd Privecy,

1 Responsabile, auche nel tispetto di quanto previsto all'ast, 30 commi 2,3 e 4 dol GDPR, dovs

mantenste, compilare ¢ rendete disponibile a riehiesta def Titolare um ropisiro def trattament! del

Dati, effettuat] dallo stesso Responsabile. Tale registro deve includere:

» il nome o | datt @ contatto del Responsabile del trattantento o del Responsablle dells protezione
det datl (DPO),

s+ [e cntegorio dol trattatnent! effettuall;

« so del caso, | trasfesimentt dei Dati verso un passe torzo o ad uorganiazazlone intetnazionalo,
compresa Mdentificazione di quest;

v una desorizione defle misure di slonrezza teeniche & organizzative,

T Respousabile, al fine di consentlrs al Tholare ) sffeftuare una vatutazione di impatto sulla protezione
dei Datl, che si rende necessaria optiqualvolia ui deferminato trattamento potrebbe rivelars un rschio
elevato per | diritti e Ie tiberfd dolle persone fisiche, s impogun a supportate e a mostrare fa massima
collaliorazione a tlchiesta del ‘Litolare, al fine di osperive tale tipo i sttivitd.

3.
3.1

3.2

4'
4.2

4.3

3.
5.1

Proteriona det Datt

1} Responsablle deve oonservars | Datl garantendo la separazione di tipo logico def Daft traitatl per
oonta 4] terze parti o di quell] wattati per propido conto.

1 Respongabile deve adottaio o manteners appropriafe misuge di sicurezza, sin lecniche che
arganizzative, per proteggere i Dati da eventuali distruzioni o perdite dl hatura illecita o aocidentals,
danni, alterazioni, divalpazionl o accesst non autorizzati, ed in paiticolare, faddove il frattamento
conporti ttasmissioni di datl su una rets, da qualsiasi alira forma flecita di lrattamento. A tal fine i
Responsabile 8 impogna & tlspetiare lo specifiohe misure di sicurezza previste dalla Legge elo
individuata dal Tlolats nonch® | provvedimenti in matetin adoftat] dal Garante per fa protezions de]
Datt,,

Slowvezza & Comunieaziont fia lo Pavit

T TResponsablie deve adettars, tennto conlo delle istrugdonl def Titolave, misute teoniohe ad
organizzative adeguate per salvaguardare fa slourezza dei sistemi di comunioazione det datl mwattaet al
fine dol’eropnzione del servizi oggetto della Convenzione,

Ogui comunioazione nerente it presente Accordo deve essero offeliuata ad o indivizzo gmail che
sarh comunicalo datle Parti nel pit breve teipo poseibils. Le comunicazloni eseguite a talf inditizal si
presumano eohosciute dalle Partl.

Autorizzati al frattmmento - vigervatersm

Il Responsabile garantisco faffidabilitt di qualsinsi dipendente che accede ai Dath del Titolare e
assicura, inolire, ohe pli stessi abbiano rfeevato adeguata formaziotie con riferimento alla proteziono ¢
gostione doi Datl o ohe lano vineoluli nl rispetto di obblighi di riservatezza non meno onorost «l
quetll provistt nel presente Accordo relativamente al "rattamento doi Datt, In opti caso il

Canvanzione ACK - ACYL Global 2018 ~ 2024
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Responsebile sard diretinmente responsabils per qualsias{ divolgazione det Daft dovesse venlizzarsi ad
opera. di talf soggetti,

6, Testtamento dej Datl Tuovt dall? Area Beonomivs Hivopen

6.1 Laddove i Datl orlginar] delPArea Boonomion Buropea vengano trattati dal Responsabile al di fuort

delfo spazio ecouoniioo enropeo 0 in v territorio che non garantises un adegnato livelfo di proteziose
Moonoselute dalla Commissione eutopea, il {rasforimento satd regolatn da speoifiche olausolo
coptralinali che disciplineranno ogai trattamento effettuate.

6.2 Qualsiasi tratismento effettuato fuorl dal teritorio dell’Unions Buropea dal Responsablle dovra

essere preventivamonte autorizatte pot isetitto dal Tiolare & dovid avvenire nel rispetto delto noime
di ouf al Capo 'V del GDPR.,

7 Sub-Responsabili del tenttamento del Datl

7.1 1f Responsabile non pubd, al sensi det prosente Acoordo, sub-appalists o estornalizzare ut qualsias]

7'2

7.3

1.4

7.5

trattameito doi Dat! a qualsiasi altro soggetto (di seguito Sub-Responsabile) a mena che:!

711 1l Responsabile abbia preventlvamente notifleata per Iseritto al Titolare it nome completo, la
sede legale o la sede principalo degli affart del Sub-Responsabile; I*elenco agglotnato dei Sub
Rosponsabili desipnati da ACI Global in relazione alle svolgimento delle atiivitd oggolto
delln Convenzionoe dl cul alle Premesse & custodito presso [a sede legale di ACI Globak

712 i Responsabile abbia fornito al Tiolate ogni alta informazione che potrebbe rendersi
necossatia per consentirs allo stosso di conformaral alla Legge Appilonbile;

7.1.3 1 Responsabile abbia imposto al Sub-Responsabile condizloni vincolanti fn materia di
Trattamento dei Datt non meno onerose di quelfe contenute net presente Accordo;

7.14 il Titolate non s} sia opposto all’esternalizzazione o alla sub-fornitura enfeo 7 giornl Invorativi
sucosssivi alla reezione delia notifica soritta dol Responsabile prevista dall’articolo 7.1.1, ohe
Include anchs le informaziont contenute nelarticolo 7.5.2;

7.1.5 1 Responsablle abbla Integrato 1l contuatto di sub-foraitura con te Clausole contrattuali tipo,
ge, o nella misura in cul, Pambito di sub-fornitura comporte fa trasmissione, Parchiviazione o
il Trattamonto del Datt del ‘Titolare, con qualsiasi mezzo, i presi Torzl ove non sla gavantite
un adeguato fivello di protozione dei dati come valutato dalla Commissione (art.44 GDPR).

Y{ Responsablfe doved provvedere a ole ugni Sub-Responsabile, incarioato dul Responsablle stesso al
sensi dol presente articolo 7, sotfosoriva un accardo sul trattamento del Dati che preveda
sostanzinhmente gli stessi teemini e condizion del presente Accordo.

11 Responsahile sl impegoa a ohe mtte lo modifiche alle informazloni contenyta vei separatl alft di cut
al suceessivo artigolo 16.4, siano notificata per isorltio al Tiolave th conformitd a quanto provisio nel
prosente articalo 7.

In ogai oaso, if Responsabile rlsponde nef confronfi dol Titolare per qualsiasi atto od omissione
goalizzati da un Sub-Responsnbile o da altri terzi sogpett Incarioatt dallo stesso, indipendentemento
dat fatto che il Responsabile abbla o tneno rispettato i propef obblighi al sensi def presente articolo 7.

o caso di violuzione def presente Ascordo, conseguente slla condoits o ad azloni di na Sub-
Responsnbile, Il Responsabilo -~ se richiesto dal Titolare - vioonosce o atfrlbuiscs al Titolars il diritto
di agire sostituendost allo stesso nol contraste cou i Sub-Responsablle, cost da poter esercitars tudfe Jo
azioni ohe riterd necessarie af flno di satvaguardare § Dati,

Convaneiona ACT ~ ACL Global 2019 -~ 2024
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g Violartone del Dati e obblight di notifiea

8.}

8.2

8.3

84

1l Responsabilo, tn vietd di quanto previsto datl’act, 33 def GDPR, dovea natificars ai Tholare nel
minor fenpo pogsibile, o comunquo non olite 24 (ventiguatito) ore da ¢uendo ne abbla avuio
conoscenize, qualsiast distruzinne, peidita, afterazione, divulgazione o accessa non sutarizzato al Dati
(Al sepuito “Violuglone delle sicaregia®). Talo notifica deve contenere: (i) una desciizlone deltagliata
defla Violazione dolla sionrezza, (if) i1 tipe di dati ohe & stato oggette di Violazlone della sicurezza o
(i) Identltd di ogpi interessato (o, s6 non & possibile, il mmmero approssimative delle persone
interossate ¢ 1 Datl eoinvoltd). It Respossabife deve pol comunicars al Titolavo: (i) it nomo ¢ § sonfafti
del proprio Responsabile della protezione dot datl, o | reeaplt] di un altco punto dl contatio attraversa
oul & possibile otteners ulteriori Informazioni; (i) una descrizione dolle probablli consepuenze delia
Violazione delfa sienrezzay (1) una descrizione dofle misues adottate o che sl infende adottare pet
affrontate 1 Vielazione della sicurozzs, contproso, ove opportuno, miswte per smitigare i suolt possibili
effsiti nogallvly ¢ (iv) non appons possibile, ogni altra informazione raccolts o et disponibils,
nonché ogni alira informazione che possa essere saglonsvolmente riohiesta daf Titelare velativanoents
alln Vielnzlote delfa stourerza,

1l Respopsabile deve atttvars] immedistmonte per Indagare sulls Violazlons della siourezes o per
indtviduare, prevenire o limitare phi offutt] negativi di tale violnzione, conformemento al suoi obblight
ai sensi del presento artioofo e, provio accordo ol Titolare, pex svolgere yualsigst nzione che 8l renda
ecessnvis per potre rimedio afla violazione stesse. 1 Responsabile non deve tilasclate, né pabiblicure
alotn comunionto stampa, avviso o relazione slguardante la violazione della sicurevza (di seguiio
“Avyisi”) sonza aver ottennto [a previa autarizzazione soritta def Tiolare, Qualora la violazione dolla
stourezzn tragga ortgine datla violazlone dalia olausoln prevista al 3.2 (Protezione del Dati) da patte
del Responsabils, le nzioni e lo procedure desoritte nel presento suticolo devono essere intraprese dal
Responsabile, senza che cid pregiudiohi I disiito dol Titolare di esercltare un qualsinsi fmedio
giuridieo & seguito della violazione; offre il Responsabile dovid pagare o vimborsare al Tifolare tuttt
{ costl, le perdite o le spese dallo stesso sostenuti per [a preparaziona ¢ la pubblicazlone degh Avvish.

Al fine di dare certezza @ tempestivitt della conoscenza di ayvonuto Violazlonl delfa sicusezza del
Dati, satd attivata une cngella di posta oletironioa dedicata clie enirambe le Paxtl sl Impegnane a
presidiare costanfemente,

Nel oaso I oui Ia Viokzione della Stourezza avesse un impatto maggiore sut datl del Responsabile,
quest’ ultimo dovrd comungue dare priosttd af Tolate nel fornire it proprio supporto ed attvave i
simedi e o azioni che si riterranno nevessarie, 1| Responsablie sach tenuto ad uniformarst alfa policy
dal Titokare in materia di violazions della siourerza.

9 Aunlisi def viseld, privacy by design e privacy by default

9.1

9.2

93

Qualosa sla elchiesto dal Tifolare, 1t Responsabile deve rendere disponibill tuite lo lnformazionl
necessarie per dimostrato 1a conformlt del Titolate alla Legge Applicabile o deve assisterlo nelle
ativith dl valutazione di impafto dei Sexviet o def connessl trattamentt di datt nonehé collaborare al
Fine di dave offettivith alle azioni di mitigazione proviste e concordate pet' afftontare sventunll rlsohl
tdenttfioati, .

I Responsabile doved fare tutto il possibile per consentire al Tilolave di sispeltars le provision] di cud
alPart, 26 de] GDPR. 1elativamente alla ptotozione doi dati fin dalln progettazione (0.4, privacy by
deaign) nonchd alla protezione per impostazions predefinita (e.d, privacy by default),

In partteolage, Jo Hnea con i prinvipl di privacy by design, ogni nuovo lraltamento dovid essels
progettate in modo da gasantire una sicurezza ndeguate alla huee dot rvisohl relalivi allo speocifico
{ratfamento, Tnoltre, l Responsabile dovrd consentlre al Tifolate, tenuto conto dello stato della
toonion, dei costl, della nutura, dofl’ambito ¢ della finalita del relativo trattamento, di adoftare, sla
nolla fse Inlzdate A determinazions def mowed di tattamento, che duraute 1l trattamonto stesso, ognl
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misura teonica ed organlzzativa che si ritecrd opportuns per gatantive ed attuars | prlnciph previati in
matesin & protezione dati o per tutelare | divitil deglht interessatl,

0.4 Tn linea con i prinoipi di peivacy by default, dovranno essere tratiatl, per impostazione pradefinite,
esolusivemente guei Dati nocessatd por ol speolfica fnafith del frattamento e non dovravno essere
acovsaibili Datf ad un numero Indefinito dl soggetti,

10 Audit

10,11} Responsabile garantisce sempre al Titolare efo alle Autoritd Privacy (faddove tall autorifd abbiane
il dirftto di offotiunte vn andit sulfe attivitd del Titolare) ['accesso al propri locall, ai computer o altsl
sisteml informativi, ad attl, docutnenti e a quanto mglonevolmenle rlohiesto pet vorificare che il
Responsabile rispetli gli obblighi disoiplinati da questo Acoordo, a condizione che tall verifiche non
pompotting I*analist di tugtl | dati di terze partl o che queste verifiche non collidano con obblight di
riservatezza dol Responsabile, T cogtl dell*audit saranno a ourioo dof Titolave, s ineno che Caudit 2ivel
qualgiasi inosservanza da parte del Resnonsabile degl obblighi dt sui al presente Accordo. In questo
uliltio caso § costi defl’ Audit sapanno a carico del Responsabife,

11 Cancellazione det Dali

11.§ Il Responsabile provvede alla cancellazlone del Dati trattati per Pescouzione doi Servizi al tormine
del perfodo di conservazione previste nell Appendice sul Traftamento dei Dati o in qualsiasi
vitoostanza f oui sia tichiesto dul Tilolate stesso, compresa Pipotest in cul ln stossa debba avvenire
s eseretzio del relativo divitto dell’intorossatn,

{12 Alla cessazione dol prosonte Aceordn, per qualsins] cawsa essa avvenga, 1 Datl, doveanno, su
indicazione del Titolare, essera distrutti o restitnit] atlo stesso, unftamente & qualsiagt supporto fisico
o documento contengnte i Dati stessl,

{2 Lichieste di divulgaztone del Dati por finalith di hidagind ¢ difensive provenient] da terze parti

12.18e non vietato dalla Legge Applicabile, il Responsabile informa tempestivamento il Tholave, ¢ in
ognl oaso enfro 2 gloknd lavorafivi, di qualsiasi tichissts, comumicazione o reclamo vicevuto da: (D)
qualsiast autoritd dl regolamentazione o di vigilanza, comprese, ma ton solo, le Autoritd Privacy; (1)
qualslast interessato, relattvamente i Servlzt, nd ognt Dato Personale o ad ogni obbligo al sensi della
Legge Applicabile, o fornisce tutta [a dovuta assistenza al Titolate per garantire che lo stesso possn
tspondere 4 tafl comunicaziont o reclami o vispettare 1 termind femporalt provisti dalls legge o dal
regolamentarl applicabili,

13 Responsabilits o manleve

13,111 Responsablle tene indenne e manfovato il Titolare da ogni perdita, onsto, spesa, mulia efo
sanzione, danno o da ogni responsabliitd di qualsiasi natura {sia essa prevedibile, contingente o meno)
derivanto o in connesstone con una qualsiasi violazione da parte del Responsabile delle disposizion]
contetrute nef presente Accordo o/o della Logpe Applionbilo,

14 Durata
14.111 presente Accordo decorre dalla data di infeio di vigeaza delia Convenzione di oul fo parie (di

sepuifo “Date *fnlzio™) e vimarrd in vigore fino alla vigenza dolla Convenzions stessa di cul alla
lett.{A.) dolia premessa,

4.2 Ls Parti possono conoordace di Intetrompers o porse fiw al Servizi oggetto di una o plé Appendici
sl Trattamento del Dati; in tale caso [s cessazions del teattamenti di datl oggelto di fale Appendieefi
di ‘Ceattantento aved effotto alln data concordnta dalle Patti per isoritto.

14,3 Le Parti pimnciano a qualsiasi divitto di opporst a tale provisione,
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15 Leggoe applicabile
15,11 presents Aceordo & vegolato ¢ interpretaio In confornifd con la legge italiana ed & sogpetio ella
giudsdizione esclusiva dol Tilbuniale di Roma,
16 Miscellanen
16,0 Le Parti si impognano a forntrs] reolprocamente {6 seguont! informazioni:
«  Tdentltd def Responsabile della protezione datt:

= Identith di ognl Sub-Responsabile del trattamiento nominato e il liogo in cul lo stesgo ha I
propria sede Jegale o sede prineipale dogli affar,

16,11 ttoli degli articoli e le alire Intestazionl hauno scopo puramente indicativo. Gl adl, di oui al
successlvo artloolo 16,4, costitizeano patte integrante ¢ sastanziale del presente Accordo,

16.2 A meno che I contesto non vichieda divessamente, nelf Accordo:
16.2.1 1uso del singolave includs I plurale ¢ viceversa;

1622 il riferimento ad una Legge Applicabile dovrd intenders! come riferimento a tale legge
cos} come modificata ed In vigore,

16.3 In attuazione di quanto previsto all*act, 7.1.1, con sopatati atii, {1 Responsablle provvede a compilate
la listn doi SBub-Respoosabill dei trattament{ nominati previa autorizzazione del Titofars, nonohé a
formare Pelenco def teattamenti di oui ACI Global 3 responsabite,

16,411 contenuto del presente Accordo, inolusi succossivi atti ed oveatuall successive Appendici sul
Ttattamento dei Datl, & concordato tru [ Paitl o rappresents per intero [a volontd delle stosso;
PAgcordo sostituisee tuttl | precedentl socondi, intoss, negozlatl & trattative tra le Parl nerenti af
medesino tema,

16.5Le disposizioni del presente Aocordo sono soindibili. Se qualsinsi finse, olausola o disposizione
dovesse risultare invalida o inapplicabile, in fetto o in parte, tale lnvalidith o inapplicability
pregludicherd solo tale frase, clausola o disposizions, od il resto del presente Accovdo rimard in
pleng vigors ed sfficace,

Por ACE: Per ACE Global:
1§ Prosidente 1 Presidents
Ing. Angelo Stiechi Damiant Dr, Alessandio Cocconoelli
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